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cQuienes somos?

Aceros de Guatemala es una sociedad anénima de
origen guatemalteco constituida en 1980, que forma
parte de un grupo de empresas cuyo origen se remonta
a 1953. Desde 2018, comercialmente, es conocida como
Corporaciébn AG (en adelante referida como
“Corporacién” o “AG").

En AG somos lideres en Centro América en la
fabricacién y comercializacién de productos derivados
del acero, y estamos comprometidos en ofrecer
soluciones integrales y sostenibles para la construccion.

La Corporacién a través de sus productos tiene
presencia, principalmente, en 9 paises: Guatemala, El
Salvador, Belice, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
Panam3d, México y Estados Unidos. Nuestras plantas
productivas se encuentran en Guatemala y Honduras.

En 2021, AG disen¢ la Estrategia de Sostenibilidad: “Plan
Futuro Sostenible”, en la cual definimos las metas de
sostenibilidad ambientales, sociales y de gobernanza
para el 2025.

Este es el segundo informe de la Corporacién, pero
también es la presentacién de resultados del primer
ano de avances de las metas definidas para el 2025.




Alcance del Informe 2022

En 2021, la Corporacién hizo tres importantes adquisiciones:

MEGA

Es una empresa guatemalteca, comercialmente

conocida como Tubac, dedicada a la Es una empresa hondurefia que esta dedicada a la Es una empresa guatemalteca, con soluciones
comercializacion de tuberias y productos de acero comercializacién y produccién de tuberia integradas para la construccién como: blocks,
plano para Centroamérica y El Caribe. estructural, ldmina de zinc y ldmina de aluzincy muros de contencidén, tubos y tanques de concreto.
otros productos planos, para diferentes usos en la
region.

Cabe mencionar que las metas de sostenibilidad de estas tres empresas se medirdn anualmente y presentaran su reporte para sus partes interesadas de acuerdo
a practicas internacionales. Asimismo, la adquisicién de Tubac, Typsa y Megaproductos responde a la estrategia de crecimiento de Corporacién AG.

Para dichas empresas, en 2022, se inicid la integracién de procesos, sin embargo, el proceso no fue finalizado durante el periodo de este informe. Al no tener
una integraciéon completa al sistema de la Corporacién AG, a lo largo del informe solo se considera el derrame econdmico resultante de estas operaciones y

proceso de certificacion ISO 37001 para todas las huevas empresas, alineado a nuestra cultura de ética y cumplimiento, reforzando la Cero Tolerancia a actos
de soborno. Aunque, se excluyen los resultados de desempefio ambiental, social y de recursos humanos, ya que estos seran integrados en el 2023.

Es importante mencionar que los resultados ambientales, sociales, derrame econémico y de recursos humanos de las 11 distribuidoras Distun en
Guatemala son considerados a lo largo de todo el reporte.



Alineados a los estandares GRI

Realizar el Informe de Sostenibilidad por segundo
ano consecutivo, es parte de los compromisos con
la sostenibilidad del maximo érgano de gobierno
corporativo y, por ello, se buscé una entidad
externa para garantizar la calidad de los
estandares aplicados, pues en AG certificamos los
procesos de gestidon por expertos en cada materia,
no siendo la sostenibilidad una excepcién.

A diferencia del primer Informe de Sostenibilidad,

qgue se realizé bajo los lineamientos del informe

referenciado de GRI, nuestro segundo informe ha

sido verificado de forma externa (Consultar pagina ; ,

91) de conformidad con los estandares de la Global 4 . Periodo del informe:

Reporting Initiative (GRI) 2021, por la organizacion 01 de enero a 31 de diciembre de 2022.
CentraRSE, que es GRI Partner para Guatemala y ;

Latinoamérica. ’ Contacto:

Sindy Cuellar
Gerente de Sostenibilidad

scuellar@corporacionag.com

' CENTRARSE Vﬁ 7 4 Y ' 4 | (+502) 3131-1178

en GUATEMALA

TRAINING PARTNER
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Director General

Con nuestros valores al centro de las estrategia y la toma de decisiones,
buscamos continuamente la forma de generar mayor valor a nuestras
partes interesadas, colaboradores, proveedores, comunidades, clientes
y accionistas. Como Corporacién, estamos convencidos que contar con
una estrategia de sostenibilidad, que se integre a nuestro modelo de
negocios, es la forma de asegurar ese valor compartido.

En AG construimos la estrategia contenida en el Plan Futuro Sostenible,
en el 2021, sin embargo nuestra Corporacion ha operado desde 1953
tomando en consideracién altos estandares, que luego se convirtieron
en sistemas de gestion que han logrado que seamos conocidos por
nuestra excelencia operativa y la calidad de nuestros productos.

En 2022, definimos nuestras metas corporativas considerando las
ambiciones del Plan Futuro Sostenible en sus 4 ejes: Producto, Planeta,
Personas y Prosperidad e Incidencia, y esto nos permitié evaluar las
nuevas inversiones con una mirada diferente, mas alla del rendimiento
financiero.

En el eje de Producto y atendiendo de forma directa las necesidades
de nuestros clientes, nos comprometimos en apoyar e impulsar la
construccién sostenible en la regidn, uniéndonos a Guatemala Green
Building Council (GGBC) por medio del programa “Acelerador de
materiales de la construccion”. Este programa nos permitié obtener la
unica ecoetiqueta de verificacion de productos para la construccion
sostenible aplicable al Hierro G60 y G80, lo que facilitarda a nuestros
clientes el acceso a la informacion sobre nuestro proceso de fabricacion,
uso de materias primas, energia y agua, ademas de medir el aporte que
nuestros materiales aportan a la construccién sostenible. Con

esto, también contribuimos con los clientes que estan en busqueda de una
certificacién como LEED, EDGE o CASA GUATEMALA.

En el eje de Planeta y dando un paso al frente en nuestro compromiso con
la transicidn hacia una economia baja en carbono, en 2022, fortalecimos la
medicién de nuestra huella de carbono con la contabilizacién del Alcance 3
en adicidon a los Alcances 1y 2, con el apoyo de una consultora especializada
gue nos permitié contar con informacién que nos servira para trazar metas
retadoras.

En comparacién con el promedio mundial de emisién determinada por
la Asociacién Mundial del Acero (WSA por sus siglas en inglés) que es 1.91
tCO2/t de acero crudo (dato del 2021), AG tiene una huella de carbono de
0.85 tCO2/t de acero producida y distribuida, siendo una de las razones
principales contar con un horno de arco eléctrico (EAF), donde procesamos
mas de 390,000 toneladas de residuos metalicos al ano y contamos con
una matriz de provision de energia eléctrica constituida por una porcién de
renovables de hasta el 85% en promedio anual.

Nuestro eje de Personas se vio fortalecido por metas en Diversidad e
Inclusion que nos permitiran retener y atraer talento diverso. Nuestra
decision de continuar con la encuesta de Great Place to Work (GPTW)
reafirma nuestro compromiso de enfocarnos en nuestros colaboradores
y continuar con la transformacion cultural que iniciamos hace ya algunos
anos. En AG, obtuvimos una nota de 84% en la encuesta de GPTW,
colocandonos dentro de las mejores 20 empresas de Guatemala.

AG



Director General

Durante el 2022, tuvimos cero fatalidades y una
tasa de frecuencia de 0.79 lo que nos coloca
al nivel de las mejores empresas de acero de
Latinoamérica, sin embargo seguimos enfocados
en buscar nuevas formas de proteger la salud e
integridad de nuestros colaboradores.

En nuestro eje de Incidencia, estamos convencidos
que la prosperidad de nuestra regidon esta
vinculada a la transparencia y la necesidad de
asegurar que nuestros procesos cumplen con las
politicas antisoborno a las que hemos sometido
la gestidon de los sistemas. Este ano, logramos la
certificacién de toda nuestra red de Distun en ISO
37001 como un hito relevante para todas nuestras
operaciones.

El reto de integrar a nuestra Corporaciéon las
operaciones de Tubac, Typsa y Megaproductos,
hizo que nos enfocaramos en mejorar nuestros
canales de comunicacidon y en la revision de
nuestros procesos, tomando decisiones que nos
permitiran aprovechar las sinergias de dichos
negocios y, sobre todo, asegurar la integracion
de la cultura gestionandola a través de nuestros
valores. Por eso, la adhesién al Cédigo de Etica fue
una de las primeras acciones que llevamos a cabo,
lo cual incluyé la certificaciéon ISO 37011 para todas
las nuevas adquisiciones.

A pesar de que la industria del acero se ha visto
afectada por temas como la crisis sanitaria, la
interrupcién de la cadena de suministros, la inflaciéon
y otros, estos han sido factores que nos han hecho
ejercitar una constante estrategia de resiliencia e
inspirados por nuestro valor de Buscamos ser los
mejores dia a dia, alcanzamos récords productivos y
comerciales en nuestras operaciones.

En AG, estamos convencidos de la necesidad de
trabajar nuestra estrategia en alianza con otros
actores que nos han acompanado en este camino y
gue nos han permitido aprender como implementar
la ruta hacia el desarrollo que empezd hace 70 afos
y que nos llevara a lugares que aun no imaginamos.

Este es nuestro segundo Informe de Sostenibilidad
realizado bajo los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) y alineado a la Comunicacion de
Progreso (CoP) como empresa adherida al Pacto
Global, donde compartimos los avances y retos para
los que seguimos trabajando con pasos de acero.

Rodrigo Gabriel

Director General




en cifras AG

Estadisticas de género
' / por tipo de posicion

2021 2022 2021 2022
1 7 09 Directores

? VI G 30.5% 78% RS
Colaboradores @

<@,
()
Administrativos

Operativos

Otros colaboradores

A pesar de que se mantiene un porcentaje de colaboradores por género
similar al de 2021, se presentaron cambios importantes a nivel gerencial,
aumentando un 8.5% de mujeres; y a nivel administrativo, 3%.

Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de 177 personas que
prestan servicios de soporte por medio de empresas terceras,
para las areas de limpieza, cafeteria y seguridad patrimonial,
ya qQue se requieren conocimientos y competencias

El gran reto para los proximos afios es desarrollar los mecanismos para especificas que'no son la especialidad de la Corporacion.

aumentar el nUmero de mujeres en puestos operativos, ya que este disminuyd
a 1% a comparacién del 2021, asi como generar iniciativas que permitan una
mayor diversidad en el liderazgo.



Derrame econémico

Pago a
proveedores

Durante el 2022, AG invirtié

175 millones qe

ddélares en compras locales:

$'|09.4 millones

Empresa grande

$4'|.9 millones

Empresa mediana

$23.7 millones

Empresa pequena

Z

Pago impuestos
directos

46.42 millones de dslares

invertidos

%%

Pago a colaboradores
directos

25 millones de dslares
invertidos en pago de la nédmina

AG

08



- Hitos 2022 de

Mejoras en la produccién

Durante el afio, se aumenté en un 42% la capacidad
de produccién del tren laminador en planta LBA del
parque industrial Sidegua.

Mas cerca de nuestros proveedores

En 2022, decidimos iniciar la mediciéon del NPS (Net
Promoter Score), el cual es el indicador utilizado para
medir el nivel de satisfaccién o experiencia de nuestros
proveedores para evaluar a qué nivel nos recomiendan
y, de esa manera, acercarnos a este grupo que
constituye el inicio de nuestra cadena de valor.

El enfoque y cercania con los proveedores nos motivd
a establecer un programa denominado “Agentes
de Reciclaje”, enfocado a nuestros proveedores
de metdlicos que tiene varios componentes
como: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
Capacitaciones de Etica y Derechos Humanos. Este
programa nos permitird atender de forma directa las
oportunidades existentes para desarrollar a nuestra
cadena de suministros y permitir la inclusion de
pequenos recicladores a nuestra red.

O/ proveedores activos
100 /0 de metalicos

recibieron informacién del programa

Sistema de Gestion Antisoborno

Recertificacion ISO 37001:2016 de la totalidad de las
operaciones de Corporacion AG, incluyendo la red
en el Sistema de Gestiéon Antisoborno

En los ultimos afos, hemos trabajado en la alineacion de
todos los procesos involucrados en la cadena productiva
de la Corporacién; en el caso del 2022, alineados a una
cultura de ética y cumplimiento, reforzando la Cero
Tolerancia a actos de soborno. Siguiendo este camino,
se recertificé la I1SO 37001:2016, que garantiza el
cumplimiento y mantenimiento de nuestro Sistema de
Gestion Antisoborno hasta 2026. Cabe mencionar que el
alcance de esta alineacidon no incluyé las adquisiciones
realizadas en 2021.

Este es un hito relevante, pues como Corporacién
estamos comprometidos con la ética, transparencia y
gestion con altos estandares que permitan garantizar el
cumplimiento de las leyes y valores.

AENOR

ANTISOBORNO

IS0 37001




Hitos 2022 de ROTTERDAM AG

Educacién para colaboradores Encaminados hacia un Futuro Sostenible

En 2010, AG identificé la necesidad de cerrar la brecha educativa de mas de 500 colaboradores, quienes habian En 2022, trabajamos en alianza con organizaciones que nos asesoraron en el
abandonado sus estudios en la primera infancia, teniendo que finalizar la educacién primaria. desarrollo o identificacion de estandares para ofrecer a los clientes

ecoetiquetas de producto categoria Il y I, lo que permite a los desarrolladores
A lo largo de 10 afios se graduaron a 531 colaboradores de Bachillerato en Ciencias y Letras, cerrando la brecha de los conocer cual es el aporte que nuestros materiales le dan a las obras de
colaboradores antiguos que no habian concluido la educacién diversificada. construccion que estan siendo disenadas bajo principios de construccion

sostenible y con certificaciones como LEED, EDGE o CASA GUATEMALA.
i s |

Para eso, AG recibié la ecoetiqueta de Certificacién de Materia Prima Sostenible
disenada y propuesta por el Centro Guatemalteco de Produccién Mas Limpia
(CGP+L) y la ecoetiqueta de Verificacion de Materiales Preferentes para la
Construccién Sostenible otorgada por Guatemala Green Building Council

' O & 28 &

Implementacion de PTAR

Politica Especifica de Diversidad y Equidad En linea con los requerimientos legales y con el fin de operar bajo impactos

ambientales controlados, la Corporacién invirtié mas de 700 mil délares en la
Alineado a las metas del Plan Futuro Sostenible, en 2022 fue disefiada y aprobada una politica, denominada construccion de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para el
internamente: “Regla Especifica de Diversidad y Equidad”. Por medio de ella, AG manifiesta su compromiso con la Parque Industrial Sidegua que iniciara sus actividades en abril de 2023. Esta
igualdad de oportunidades y, sobre todo, el trato no discriminatorio hacia personas. Con esto también, expresamos planta permite cumplir con los parametros establecidos por el Ministerio de
nuestro total rechazo a aquellas conductas, actitudes y practicas relacionadas a la persecucién, perjuicio y Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

juzgamiento de nuestro personal.

Ademas, este proyecto es un esfuerzo conjunto con 2 empresas especializadas
En AG, fomentamos el entendimiento de los principios de diversidad e inclusién, y buscamos desarrollar en los que nos asesoraron durante el proceso, lo cual contd con la supervision de la
trabajadores una mentalidad global, que permite un ambiente laboral que promueva la dignidad y respeto para todos. Gerencia de Proyectos de la Corporacion.

1Ecoetiqueta categoria ll: En este caso es la propia empresa, por medio de las conocidas “autodeclaraciones”, la que certifica el desempefo ambiental de los productos sin validacién de un tercero imparcial. Se rigen por la Norma ISO 14021y por las
normativas relativas a aspectos ambientales y los productos ecolégicos de cada pais. Algunos ejemplos de estas ecoetiquetas indican que un producto es reciclable, biodegradable o compostable.

Ecoetiqueta categoria llI: Las ecoetiquetas de esta categoria estan regidas por la Norma ISO 14025 y requieren de una verificacion de un organismo imparcial. Estas toman en cuenta factores como los flujos de material, energia, residuos, emisiones y
vertidos generados tanto en la produccién como en la cadena de suministro de los productos, e indican las emisiones de CO2, su coste energético y consumo de agua en su fabricaciéon. Ademas, estan vinculadas con conceptos como la Declaraciones m
Ambientales de Producto (DAP), el ciclo de vida o la huella de carbono del producto.



B} Operaciones y presencia en el mercado o SAG

Cadena de suministro

La cadena de valor comienza por la compra de materia prima e insumos,
siendo los residuos metalicos nuestra principal fuente de abastecimiento.

La cadena de suministros estd conformada por mas de 1,400 proveedores,
tanto nacionales como internacionales, distribuidos en los tres tipos.

Cada proveedor es atendido por una gerencia especifica que cuenta con
especialistas que manejan las relaciones y negociaciones, segun las diferentes
caracteristicas que tenga y de acuerdo a nuestras necesidades.

La Corporacién trabaja con 3 tipos de proveedores:

Los principales paises a los que compramos e importamos materia prima,
equipos y suministros:

1§
7 : Honduras
Guatemai{/f%//%\g\:.\\\\\k\\\\\\\\&

9 Suecia 9 Italia 9 India c China Proveedores de Proveedores Proveedores "M\\
suministros generales de metadlicos de transportes El Salvador
9 México ‘, Indonesia ‘) Rusia
Un impacto positivo Operamos en 3 paises Distribuimos en 9 paises
Con el objetivo de promover el reciclaje de metalicos a menor nivel e impulsar 9 @ @
Guatemala Guatemala Honduras

la compra a los pequenos y medianos proveedores, en junio de 2022, AG

inauguro el primer Centro de Acopio de Metdlicos en Huehuetenango, lo cual 0 9 plantas productoras @ ) @ R
también forma parte de nuestros planes de crecimiento. ol dittiBlidoran Belice Nicaragua
En AG, colaboramos para promover la formalizacién del mercado de 9 @ Costa Rica @ Panama
compra/venta de residuos metalicos que cumpla con la legislacién actual. Por El Salvador @ . @ N
esa razén, continuamente, exploramos medios para capacitar a los o 1 distribuidora Estados Unidos Mexico
proveedores en buenas practicas. @ e

El Salvador
Con estas acciones, buscamos impactar positivamente al desarrollo de los 9 Honduras

mercados donde operamos, basados en relaciones honestas y respetuosas.

0 1 planta productora
0 2 distribuidoras
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Palanquilla
Varilla corrugada
Alambrén

Nuestos Productos

Alambres

Alambre galvanizado
Alambre espigado
Alambre de amarre AG

Iy/ Perfiles

Caneria galvanizada Tuberia estructural

Caneria negra Tuberia mecanica negra y galvanizada
Tuberia industrial Tuberia bananera

Costanera negra y galvanizada Tuberia para cerca

Prefabricados

Malla electrosoldada AG
AENOR Malla estandar

Confia

@.JIM\ Transmetal

Carreta
Troquet recto
Troquet curvo
Lamina plastica

Trefilados

Clavo para lamina
Clavo para madera
Grapa

!’

ASTM INTERNATIONAL




Centros de operacion y distribucion

AG —o@=1 LY TIT

Siderurgica de Guatemala (Sidegua) es el parque
industrial siderdrgico mas grande de
Centroamérica, ubicado en Masagua, Escuintla.
Este parque comenzd sus operaciones en 1994 con
la planta de aceria, produciendo palanquilla de
acero, que es utilizada como materia prima para la
fabricacion de varilla corrugada, perfiles,
prearmados y trefilados.

En la actualidad, Sidegua tiene una capacidad
instalada de aproximadamente 1 millén de
toneladas al afo y cuenta con 6 plantas de
produccién de los siguientes productos:

o Palanquilla
o Varilla corrugada, alambrén y varilla corrugada
en rollo
o Perfiles
o Trefilados (clavo, grapa, alambre espigado,
alambre

galvanizado, alambre de amarre, malla ciclén)
0 Prearmados (malla electrosoldada y varilla de
alta

resistencia)
o Transmetal (carreta)

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de
las normas internacionales y nacionales para
ofrecer un producto confiable y de alta calidad,
cada planta tiene su propio laboratorio de control
de calidad.

Ademas, Sidegua cuenta con un equipo de 1,100
colaboradores directos, cumpliendo con
normativas ambientales y de seguridad industrial
vigentes en Guatemala.

J AG también cuenta con 2 centros
de distribuciéon en Centroamérica: o2 en Honduras

robec —+ @YD

En 2021, AG adquiere la totalidad accionaria de
Tubex, S.A., propietaria de la planta productora
Tubac, ubicada en San Miguel Petapa,
Guatemala. Esta cuenta con una capacidad
productiva de 84,000 toneladas al afio y se
encuentra formada por 2 plantas.

En estas plantas se producen los siguientes
productos:

O Tuberia estructural

0 Tuberia de conduccion
O Tuberia mecanica

o Tuberia industrial

O Tuberia eléctrica

© Tuberia de pozos

O Tuberia API

0 Tubo bananero

O Tuberia especializada
o Costanera

o Laminas

La adquisiciéon de Tubac responde a la estrategia
de crecimiento de Corporacion AG, y es
importante agregar que, sus productos de acero
al carbon, se fabrican alineados a la norma ASTM,
con lo cual ha sobresalido por la calidad, un
portafolio amplio de productos y la atencién
especializada para sus clientes.

o1 en El Salvador

BT ictun

Distribuidora Universal (Distun) es el centro logistico y de
distribuciéon de productos AG en Guatemala fundado en
1956.

Actualmente, cuenta con 11 sedes en el pais:

0 5 en Guatemala
O 6 en El Progreso, Quetzaltenango, Huehuetenango,
Chimaltenango, Escuintla y Retalhuleu

Las regiones que se atienden:

Distun Metropolitana

0 Regidon metropolitana en las zona 7,11, 12 y 17, ademas
de la ubicacion del kildmetro 22.5 de Carretera a El
Salvador.

Distun El Rancho
O Regiones norte y oriente de lugares como Coban,
Salam3d, Barrios, Zacapa y Chiquimula, ademas de la
region del Petén.

Distun Chimaltenango
0 Regidn metropolitana, central y suroccidente de
lugares como Guatemala, Chimaltenango y Solola.

Distun Xela
0 Regidn de occidente.

Distun Escuintla
0 Regidn del sur.

Distun Retalhuleu
O Regiones sury occidente.

Distun Huehuetenango

Como parte del proceso de fortalecimiento de nuestra
estrategia logistica y de distribucion de productos derivados
del acero, este centro se inaugurd en junio de 2022 y atiende
a todo el mercado mayorista de ferreteros e industrias de la
construccioén de dicho lugar.

Huehuetenango es un departamento con grandes
oportunidades de crecimiento econdémico Yy
agricola, por lo que consideramos propicio acercar
todo el portafolio de productos de Corporacién AG,
para atender de mejor forma a nuestros clientes del
mundo ferretero, empresas de la construccién e
industrias en desarrollo. Esta apertura permite
consolidar la propuesta de AG de ser el mejor socio
de negocio de la industria de la construccion en
Centroamérica, ofreciendo al mercado productos de
calidad.

Empresa dedicada a la transformacion vy
comercializacion de productos derivados del
acero, con operaciones en Honduras desde 2008.
Typsa, inicialmente, fabricaba tuberia de acero de
carbén y, en marzo 2013, inici6 la produccién de la
linea de galvanizado continuo, lo que la convirtié
en la primera planta galvanizadora en dicho pais,
abasteciendo Centroameérica, México y El Caribe.
En estas plantas se producen los siguientes
productos:

0 Tuberia industrial

0 Tuberia estructural

0 Tuberia redonda

0 Canaleta

0 Ldmina de zinc, aluzinc y hierro
0 Bobinas

o Flejes

Sedes:

o0 1planta productora
O 2 centros de distribucion ubicados en
Tegucigalpa y San Pedro Sula

Hay mas de 120 colaboradores en Honduras
distribuidos entre la planta de produccién y los
centros de distribucion.



Megaproductos

En 2021, Corporaciéon AG adquiere la totalidad accionaria de
Megaproductos, S.A. que cuenta con 5 plantas productivas ubicadas en
Amatitlan, Villa Nueva, Xenacoj, Azacualpilla y Quetzaltenango. Todas las
plantas funcionan como puntos de venta y distribuciéon de productos.

Sus productos:

‘, Aditivos e Impermeabilizantes

9 Block

0 Decorativos (adoquines, fachaletas)
9 Losa prefabricada

0 Muro de contencién

‘, Muro perimetral

(, Premezclados

9 Sistema constructivo 2G

‘, Productos especiales (tanques, tubos, bardas)




il Certificaciones y acreditaciones

Nuestro compromiso es contar con productos certificados que cumplan con normativas validas,
para ofrecer a nuestros clientes la mejor calidad. Ademas, nos hemos enfocado en la excelencia
operacional y gestion de sistemas, y no solo en la calidad de nuestros productos.

Actualmente, también nos encaminamos hacia la documentacion de los procesos que certifican la
fabricacion y distribucion de nuestros productos bajo principios de economia circular, asi como los

Mmas altos estandares de sostenibilidad ambiental.

AENOR

Confia

Continuidad del Sistema
de Gestidn de Calidad
-AENOR-

Continuidad en la Certificacion de
conformidad de marca de producto para
Varilla Corrugada Grado 40, 60 y 80
-INTECO-

CGP+L

CENTRO GUATEMALTECO
DE PRODUCCION MAS LIMPIA

Otorgamiento de la Certificacidn de
Producto Reciclado, para la familia de
varilla corrugada grado 60 y 80 - Centro
Guatemalteco de Produccién mas Limpia
(CGP+L)

Sello de verificacién de materiales para la
construccidon sostenible para la familia de
varilla corrugada grado 60 y 80, por medio
del programa “Acelerador de materiales
para la construccién” - Guatemala Green
Building Council (GGBC)



Membresias y asociaciones ‘AG

Contar con el apoyo y asesoria de las diferentes gremiales y asociaciones ha sido clave para el alcance de las metas de la Corporaciéon en 2022.

Camara de la Industria Camara de Gremial de Metalurgia
de Guatemala -CIG- la Construccion de Guatemala Fundesa Great Place to Work

Guatemala Green Building Centro guatemalteco Pacto Global Centrarse
Council GGBC de produccion de Naciones Unidas
de mas limpia CGDP+L




- Gobierno

Estar en cada M2 de
construccién en
Centroamérica.

Transformar el presente para construir
el futuro que todos sonamos.

Nos comportamos
como dueios

=
S0

Actuamos con
transparencia
y honestidad

=N

o
@

Buscamos ser los
mejores dia a dia

Valores AG

Nuestra Mision

Somos un equipo comprometido
con ofrecer soluciones integradas
e innovadoras con productos de
calidad y el mejor servicio para ser
la  preferencia de nuestros
clientes, siendo socialmente
responsables.

Amamos lo
que hacemos

~

Respetamos a los
demas y a nuestro
entorno

S~

B

Construimos juntos
un mejor futuro

AG
(© Lo cururans

Reconocemos a nuestros colaboradores y la cultura como la base para la sostenibilidad de
nuestros negocios a largo plazo;y por lo tanto nos comprometemos con el éxito de nuestros
equipos a través de establecer metas desafiantes, proveerles los recursos y desarrollo
necesario para alcanzarlas.

Corporacién AG cuenta con los siguientes mecanismos para garantizar que todas nuestras
partes interesadas:

" Cdédigo de Etica (CE AG) ‘, Politica de conflictos de interés.

‘} Politica Integrada de Gestidén Para la comunicacién de inquietudes se
presentan los siguientes medios:

0 Manual de Sistema de Gestion . .
Q Oficial de cumplimiento

0 Antisoborno y Recursos Humano

‘, Politica de Regalos

e Competencias AG

Capacidad
analitica

Para poder alcanzar las metas estratégicas, se ha
actualizado el set de competencias en 2022:

Desarrollar
a otros

Innovacion

Disciplina en
planificaciéon y
ejecucion

Enfoque
de servicio

Trabajo
en equipo

Autogestion



AG

Estructura de gobernanza organizacional

Asamblea Junta Equipo Administrador Unico y Gerentes de Comités
General de Directiva Ejecutivo Representante Legal la Operaciéon Corporativos
Accionistas

Comités Corporativos

Cada comité esta especializado en discutir, analizar
y tomar decisiones sobre diferentes tematicas:

&

&

Oo
Q Q
o O
Comité Comité Comité Comité Comité Comité
Corporativo de Riesgos Legal Fiscal de Créditos de Compras
(enfoque en ética) (enfoque en impacto

econémico)

Presidente maximo érgano de gobierno

El presidente de la Junta Directiva de Corporacién AG no forma parte del equipo ejecutivo y no ejerce ningudn rol operativo
dentro de la organizacién. Sin embargo, integra varios comités que por su naturaleza son Comités de Direccién y no ejecutivos.




AG

Equipo Ejecutivo

La toma de decisiones y planes de accion de la Corporacién estan a cargo de las 7 direcciones
especializadas que se alinean a las recomendaciones del Director General y los comités de gobernanza.

Director General

[ % )

Director
de Oficina de
Transformacion

Directora de
Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad

®@ @ ® @ ® @ @

Director de Cadena
de Suministros

Director Director Director Director de
Industrial de Finanzas Comercial Recursos Humanos




Directores AG

Jacobo Alvarado
Director de Cadena de Suministros

Jacobo tiene 20 afos en la Corporacion y a lo
largo de su carrera ha ocupado posiciones del
area de ventas en Guatemala, El Salvador y
Belice, liderando, desde 2017, la direccion de
Cadena de Suministros. Ejerce roles directivos
en gremiales relacionadas al sector de la
siderurgia.

Ingeniero Civil con un Mdster en Direccion
Comercial y Marketing por la Universidad
Carlos Ill de Madrid y Ila Universidad
Autonoma de Barcelona (IUP). Ademds,
posee un posgrado de Supply Chain de INCAE
Business School de Costa Rica, asi como
especializaciones en Management y Price
Optimization.

Estuardo Forno
Director de Finanzas

Estuardo tiene una trayectoria de 3 afios en la
Corporacién. Previamente ocupd posiciones
como director de Finanzas y Controlaria en la
industria avicola. Desde su ingreso a la
Corporacién ha ocupado la posicion de
Director de Finanzas.

Licenciado en Ingenieria Industrial por Ila
Universidad Rafael Landivar con un Mdster en
Administracion de Empresas por INCAE
Business School de Costa Rica.

Rodrigo Gabriel A
Director General

Rodrigo forma parte de AG hace 12 anos, inicié como Director de Cadena de Suministros, y desde hace 6 afios es el Director General

de la Corporacion. Desde que asumid el rol de Director ha liderado la transformacién de la Corporacién, implementando planes de

expansion y crecimiento, con mucho énfasis en la profesionalizacién del equipo y la excelencia en los procesos. Adicionalmente ha
sido director en varias juntas directivas de gremiales nacionales y regionales.

Licenciado en Administracion de Empresas y Economia egresado de Rice University de Houston, cuenta con una Maestria en
Administracion de Empresas con especializacion en Finanzas y Estrategia de la ESADE Business School de Barcelona; y estudios de
andlisis y planificacion estratégica por la Universidad de Berkeley, California.

Carlos Fuentes

Director Comercial Antonio de Faria

Director Industrial
Carlos tiene 18 afios en la Corporacion, donde ha formado parte de

los equipos de las areas administrativas, comerciales y mercadeo,
liderando desde 2020 la Direccién Comercial. Ha sido director de
gremiales en el sector de la construccién.

Ingeniero Civil por la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Maestria en Administracion de Negocios con especialidad en
estrategia (MBA) por la Universidad Francisco Marroquin.

Antonio se incorpord al Equipo Ejecutivo de AG en
2022y cuenta con mas de 20 aflos de experiencia en
la industria Metal-mecanica, Siderurgica y de
Manufactura. Antes de unirse al negocio, ocupé el
cargo de Director Industrial en México, Gerente de
Planta en Emiratos Arabes Unidos y Gerente de
planta y proceso en Brasil.

Ingeniero Industrial Mecdnico por la Universidad
Federal de Sao Joao del Rei/MG Brasil con un MBA
Gabriela Roca por la Universidad Fundacao Getulio Vargas y un

. . TROH MBA Executive por el instituto de Ensino e Pesquisa
Directora de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad INSPER/SP, Brasil.

Gabriela se integré a la Corporacion en 2021. Previamente fue socia
de una firma de abogados en la que liderd el area de energia e
infraestructura. Desde su ingreso asumié el rol de Directora de
Asuntos Corporativos y sostenibilidad. Ha ejercido roles directivos

en gremiales relacionadas con el sector. Rodolfo Guzman

Director de Recursos Humanos

Abogada y notaria por la Universidad Rafael Landivar con una
Maestria en Derecho de la Empresa por la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y wuna especializacion como Chief
Communication ‘s Officer por Centro de Reputacion Corporativa
de Madrid.

Rodolfo se integrd a la Corporacion en 2022; tiene
mas de 21 anos de experiencia en posiciones de
direccion de recursos humanos en México, Brasil,
la Regidon Andina, Centro América y Chile. Con
amplia experiencia en las practicas de gestion del
talento, cultura, disefilo organizacional y
compensacion y beneficios.

Ramiro Castillo

Director de Oficina de Transformacién Ingeniero Industrial por la Universidad del Valle
de Guatemala.

Ramiro forma parte de AG desde hace 6 afnos. Al inicio, ocupd la

posicion de Director de Personasy Sostenibilidad y, actualmente, es

el director de la Oficina de Transformacion.

Ingeniero Industrial por la Universidad del Valle de Guatemala con
un MBA con especializacion de Marketing en Acton - The
entepreneurial Journey Course por la Universidad Francisco
Marroquin.




Responsabilidades sobre los planes de accién 9

En Corporacién AG, todas las decisiones de nhegocio estan fundamentadas en nuestros valores, realizando cambios dirigidos
a construir juntos la nueva Cultura AG. Por ello, nos preparamos para el crecimiento a escala.

Partiendo de nuestra vision, en Corporacidén AG, disefamos una estructura que nos permite tener mayor enfoque, claridad
en responsabilidades, eficiencia y capacidad de crecer sin perder de vista al negocio base.

A partir de 2022, contamos con una nueva estructura organizativa dirigida a generar crecimientos a escalas, teniendo mayor
enfoque en el Core Business y construyendo las capacidades para expandir el negocio de forma estructurada.

Esta estructura habilita nuestro crecimiento y nos permite conquistar nuevos mercados y consolidar nuestra posicion en los
mercados actuales.

La nueva estructura esta disenada por unidades y soportada por areas transversales que daran apoyo al negocio. El cambio
de estructura organizativa implica para Corporacion AG pasar de una cultura de centralizacidon a una cultura de autogestion,
de una cultura de seguimiento de tareas al seguimiento de funciones y planes de impacto.

La estructura corporativa de Corporacion AG se define en unidades de negocio:

Direccién Industrial de Acero Direccién Comercial de Acero

Direccion Adyacencias

Direcciones de soporte transversal: Cadena de Suministros, Comercial, Finanzas, Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad, Recursos Humanos, Industrial y Oficina de Transformacion.

La estructura organizativa habilita a Corporaciéon AG a dar el paso hacia el crecimiento a escala y garantiza que los equipos
estén enfocados en el cumplimiento de las metas crucialmente importantes, con consistencia y la reaplicacion de mejores
practicas a lo largo de la empresa.

Director Director Director Cadena Director Finanzas Director Director de Asuntos Director Director Estrategia
Industrial Acero Comercial Acero de Suministros y Administracion Recursos Humanos Corporativos y Sostenibilidad IT y Nuevos Negocios

Compensacion, beneficios y

Patioy centros de acopio Ventas Guatemala Distun Contabilidad servicios al empleado Legal y cumplimiento Data Estrategia
Aceria Ventas El Salvador Planificacion de la produccion Tesoreria Gestion humanas Gestion de calidad Tl Trﬁ“r;fgggiaoizg/
. - Planificacion financiera s (BP Adj
) Laminadoras Ventas Honduras Compras suministros BPs Adyacencia, Acero Cultura Comunicaciéon y Aceros) PMO

Gerencias /

Funciones Trefilacion Inteligencia de Mercados Compras metalicos Procesos Financieros Sostenibilidad

Transmetal y Malla Mercadeo Compras logistica Riesgos y Auditoria
Mantenimiento Seguridad Patrimonial

Tubac, Tipsa (Intupersa) Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

2]



Responsabilidad sobre nuestros impactos sociales y ambientales

Durante el 2021, la Corporaciéon reestructurd el alcance de la Direcciéon de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad, y uno de los cambios fue disenar el nuevo descriptor de Los servicios a cargo del departamento son:
puesto para la Gerencia de Sostenibilidad, para poder atender de forma integral los
asuntos sociales y ambientales de la corporacion. Desde julio de 2022, la estructura se

fortalecié quedando de la siguiente forma: . . . .
& 9 Desarrollar la estrategia de manejo ambiental y social

para los nuevos proyectos
€) Gerente de Sostenibilidad

4A\

?
(1Y)

Durante el 2022, la matriz de riesgos corporativa se actualizé bajo criterios de
sostenibilidad, los que estaran siendo gestionados por cada direccién, atendiendo a sus

areas respectivas. Atencidn a solicitudes de donaciones y quejas

€) Especialista Ambiental
Desarrollo y ejecucidon de presupuestos del Sistema de
9 Analista’Ambiental Gestion Ambiental y Responsabilidad Social

€) Coordinador de Desarrollo Social Externo

Mantenimiento y gestién de la matriz legal ambiental

€) Gestor de Desarrollo Social Interno corporativa

Rol del maximo érgano de gobierno corporativo o -
Enlace con organizaciones gubernamentales Para tramites

de licencias de construcciéon, ambiental, operacién y otras

El Equipo Ejecutivo de la Corporacion facilita la recopilacion y validaciéon de la informacion
brindada por cada area. Esta informacidén es el resultado de la gestidon de cada una de
las areas de acuerdo a los nuevos criterios ASG que fueron integrados en la estrategia
corporativa.

Desarrollo de voluntariados con base en las solicitudes
internas y externas

El departamento de sostenibilidad tiene a su cargo la recopilacién y validaciéon de
informacion para el desarrollo de los informes de sostenibilidad internos y externos y
dicha informacién es validada por la direccion de cada area.

22



- Prioridades AG

Sistema Integrado de Gestion AG

Alcanzar el crecimiento rentable:

Nos enfocamos en impulsar nuestros objetivos
de crecimiento y expansién, buscando ser
financieramente sdlidos.

Corporacion AG manifiesta la firme voluntad en trabajar por el desarrollo
y crecimiento sostenible de la empresa, reconociendo como ejes: Alcanzar
crecimiento rentable, Contar con el mejor talento y Mejorar cercaniay servicio
con stakeholders clave a través de los sistemas de gestion:

Contar con el mejor talento:

Nuestros colaboradores son quienes ejecutan y
hacen exitosa nuestra estrategia. Por eso, facilitar
su desarrollo y potencializar su talento es parte de
nuestros objetivos.

A Sistema de Gestion
Ejes del mapa de Calidad
estratégico por

prioridades

Mejorar cercania y servicio con stakeholders clave:

AG priorizd mejorar el servicio ofrecido a dos de
nuestros stakeholders clave, clientes y proveedores,
midiendo el nivel al que nos recomiendan, asi como
otros factores que permiten desarrollar relaciones
sélidasy duraderas.

Sistema de Gestién
de Responsabilidad
Social Empresarial

Sistema de Gestién
de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gstemas

Los reportes de incumplimientos del Comité de Etica se gestionan a de gestion

través de 3 canales de denuncia: correo electrénico, linea telefénica y
correo electrénico, administrado por Ethikos Global. Estos son medio
confidenciales, libres de represalias por reportes hechos de buena fe y se
encuentran disponibles para proveedores, clientes y colaboradores.

Sistema de Sistema de

Gestion Gestion
Antisoborno Ambiental

En 2022, se actualizé la Politica Integrada de Gestién que fue comunicada
al 100% de los colaboradores, la actualizacién responde a los cambios
estratégicos de la Corporacion.

‘, www.etictel.com/ag
@ codigoeticaag@etictel.com
Q;\) +502 2470-8616



Alcance del Sistema Integrado de Gestion

A continuacion, se desglosa el alcance de cada uno de los sistemas de gestién, asi como el detalle del tipo de certificaciéon o asesoria que nos apoya:

Sistema de
Gestion de Calidad

Tiene como objetivo:

0 Proveer productos que cumplan las
especificaciones requeridas

@ Evitar y reducir productos y servicios
no conformes

@ Lograr la satisfaccion del cliente

@ Mejorar la eficacia de los procesos

Certificado por AENOR, bajo la norma:

ISO 9001:2015

Varilla corrugada para refuerzo de
concreto, grado 60 y grado 80 con
medidas 3/8", 1/2", 5/8", 3/4", 7/8", 1", 1
1/8", 1 1/4", 1 3/8", cumpliendo con las
normas internacionales y nacionales:

1. ASTM A706
2. COGUANOR NTG36016

El Sistema de
Gestion Antisoborno

Tiene como objetivo:

Oldentificar, detectar y responder a
las posibles amenazas de soborno

€ Prevenir, detectar y tratar el soborno

@ Cumplir las leyes, compromisos
regulatorios o voluntarios

@ Ayudar a combatir los riesgos
asociados al soborno que afecte
a la organizacién y sus partes
interesadas

@) Fomentar una cultura corporativa
apegada a los valores y
cumplimiento de la empresa

Certificado por AENOR, bajo la norma:

ISO 37001:2016

Durante el 2022, se integraron a este
sistema, TUBAC, MEGAPRODUCTOS y
TYPSA

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Tiene como objetivo:

@ Construir ambientes de trabajo
sanos y seguros para trabajar

@ Fomentar la percepcién de riesgos
laborales en los colaboradores, a fin
de prevenir danos en el desarrollo
del trabajo

@ Construir la cultura de seguridad y
salud en el trabajo, teniendo como
primicia que la salud y la seguridad
en nuestra Corporacion son primero

@ Cuidar la integridad de nuestros
colaboradores, mediante la
adopcidn de practicas seguras para
trabajar

Certificado por AENOR, bajo la norma:

ISO 45001:2018

Sistema de Gestion
de Medio Ambiente

Tiene como objetivo:
(4] Proteger el medio ambiente
9 Mitigar los impactos ambientales

@ Cumplimiento de aspectos legales

Desde el 2021, la Corporaciéon fortalecid
el equipo a cargo de la gestidon
ambiental, para que en 2022 tuviera el
control del 100% de los compromisos
ambientales, pues el equipo anterior
dependia, en una gran medida, de
consultores externos. Actualmente, el
trabajo esta basado en una matriz legal
ambiental que es responsabilidad de
las areas operativas, asesorado por el
equipo especializado.

Para 2023, este sistema se integrara a la
operacion de Tubac y Typsa.

v/
100%

de nuestros colaboradores incorporados en el 2022
recibieron la induccién sobre el Sistema Integrado de
Gestion de Corporacion AG.

&

Sistema de Gestién de
Responsabilidad Social
Empresarial

Tiene como objetivo:

0 Identificar, prevenir, controlar o
mitigar los impactos ambientales
y sociales que puedan generar las
actividades de la corporacion.

Qproponery hacer cumplir politicas
internas que tengan el objetivo
de tener practicas responsables
de operacidén, para tener el menor
impacto posible a nivel ambiental
y social en las areas en las que
operamos.

@ Diseflar y dar seguimiento a
la ejecucion de los planes y
protocolos de relacionamiento
social de las dareas en las que
operamos.

CentraRSE acompand a documentar los
resultados de Plan Futuro Sostenible a lo
largo del 2022, de cara a la preparacién de
este informe. Adicionalmente, capacitd
en tendencias y prioridades de la regién
sobre la consideracién de criterios ASG
en las estrategias corporativas al equipo a
cargo de este sistema.




\

Enfoque del cumplimiento fiscal

El cumplimiento de todas las obligaciones fiscales exigibles en todos los paises en los que operamos
contribuye al progreso econémico y social, conciliando nuestro compromiso de crear valor a largo plazo
para nuestros accionistas y para la sociedad en general.

El pago tanto de impuestos propios como de aquellos recaudados por cuenta de terceros (por ejemplo:
impuestos indirectos repercutidos o retenciones sobre rendimientos satisfechos a terceros) va en linea
con la normativa de cada tributo y su propia operatividad, proporcionando informacién completa, veraz y
cumpliendo con los plazos establecidos a tal efecto.

Los impuestos son uno de los instrumentos de mayor importancia con el que cuenta el Estado para
promover el desarrollo econémico, sobre todo, porque a través de estos se puede influir en los niveles de
asignacion del ingreso entre la poblaciéon, ya sea mediante un determinado nivel de tributacion entre los
distintos estratos o por medio del gasto social, el cual depende en gran medida del nivel de recaudacién
logrado.

En AG, estamos comprometidos en el mantenimiento de una politica de precios de transferencia
responsable y alineada en esta materia para todas las operaciones entre partes y entidades vinculadas,
gue garantice los principios de libre concurrencia y creacién de valor, conforme a las funciones, activos y
asuncioén de riesgos y beneficios en las jurisdicciones en las que se opera.

Ademas, contamos con procedimientos determinados de identificacidon, evaluacién, control y gestién de
los riesgos fiscales generados como consecuencia de la actividad econédmica, y mecanismos que
establecen distintos niveles de aprobacién y comunicacién de las operaciones con especial riesgo fiscal u
operaciones significativas de elevada cuantia o caracteristicas especiales.

Para la toma de decisiones comerciales, siempre se lleva a cabo un exhaustivo andlisis de los aspectos
tributarios que conllevan. Es importante resaltar que, si existieran varias alternativas tributarias para
conseguir el mismo objetivo, se optara por la que sea mas eficiente desde el punto de vista tributario.

El mecanismo para evaluar la eficacia se trabaja por medio de procedimientos de control y gestién
tributaria eficientes y optimizacién del uso de la tecnologia con la finalidad de garantizar la calidad,
veracidad, exactitud y adecuacién tanto de los datos incluidos en las declaraciones tributarias como los
datos fiscales que se puedan publicar en otros informes.

En aquellas posiciones fiscales inciertas, en las que la legislacién no sea clara o esté sujeta a
interpretacion, se realiza una interpretaciéon razonable de la normativa mediante la aplicacién de los
criterios manifestados por la doctrina y jurisprudencia y, en su caso, se solicitara la opinién de un tercero
0 se presentara una consulta a las autoridades fiscales para confirmar el tratamiento.




Resultados y logros destacados

o3

Utilizacién de incentivos

Desarrollo de una estrecha

Mantener un dialogo
constructivo con los grupos

AG

Principios de la Estrategia Fiscal Corporativa

Adopcién de las medidas necesarias para garantizar la reduccién de riesgos fiscales
significantes y la prevencion de las conductas susceptibles de generarlos, mediante el

fiscales de manera relacién cooperativa con las de interés que permita el = establecimiento de una politica de prevencion antisoborno.
transparente, conforme autoridades fiscales basada desarrollo de los sistemas
a la normativa vigente en en el respeto mutuo, la fiscales y de la legislacién
los distintos territorios en transparencia, la confianza fiscal, promoviendo el o Implementacién de sistemas eficaces de informacién y control interno de riesgos
los que se opera. y el dialogo. ejercicio de practicas AA fiscales, contemplando medidas para mitigarlos y estableciendo reglas internas de
tributarias responsables. gobierno corporativo en esta materia.
m JJ}J = Rechazo al uso de estructuras de caracter opaco con finalidades tributarias.
@ Los continuos cambios normativos y @ Los lideres de impuestos tendran que
tecnoldgicos seguiran ejerciendo presiéon () estar en primera linea para evitar las
sobre las funciones tributarias, que % controversias fiscales o para responder 829 Relacién con las administraciones tributarias basada en los principios de buena fe,
deberan ser agiles en sus respuestas. 1% rapidamente si se producen. =  colaboraciony transparencia.
La Corporacidén vela por el cumplimiento de las legislaciones, normativas y obligaciones regulatorias en
el ambito tributario, tanto nacionales como internacionales, respetando su letra, espiritu y finalidad. - Colaboracion con las administraciones publicas en la deteccion y busqueda de
Asimismo, realiza una interpretacién razonable de las normas teniendo en cuenta la voluntad del é%} soluciones respecto a aquellas practicas fiscales fraudulentas que puedan desarrollarse

legislador, de acuerdo con los criterios interpretativos establecidos por las autoridades fiscales en mercados en los cuales se esta presente.

competentes y con los antecedentes legislativos.

Adopcién de decisiones en materia tributaria sobre la base de una interpretacion
razonable de las normas, bajo los principios de prudencia y responsabilidad y, en su caso,
evitando posibles conflictos de interpretacion mediante la utilizacién de instrumentos
establecidos, a tal efecto, por las autoridades tributarias.

El rgano de gobierno es el maximo responsable del grupo corporativoy como tal, le corresponde, entre
otras, la responsabilidad de determinar sus politicas y estrategias generales. Por ello, y en el ejercicio de
sus funciones, el érgano de gobierno es quien aprueba la politica fiscal corporativa, teniendo como
objetivo la configuracién de principios y directrices basicas por las que se regira la estrategia fiscal que
estd alineada con su misién y sus valores, asi como con su Estrategia Corporativa.




Estrategia de
Sostenibilidad

2022 - 2025

Antecedentes

En 2021, AG realizé el primer estudio de
materialidad bajo la guia y asesoria de
Sustainable Strategies, quien con su
experiencia en el tema, guio y orienté la
identificacion y priorizacién de los temas
ambientales, sociales o de gobierno
corporativo para los grupos de interés y la
organizacion.

A continuacion, el proceso:

Fase |

- Identificacién de grupos de interés

- Recopilacién de informaciéon acerca
de los temas materiales

- Priorizacién de los temas materiales

- Evaluacioén de la priorizacién de cada
tema

- Definicién de los Ejes de Sostenibilidad
Fase ll

- Definicion de metas e indicadores de
Sostenibilidad

- Definicién de Hoja de Ruta 2022 - 2025

4 ejes Producto
de Gestién
16 metas Innovacién Reciclaje

materiales
Cadena de suministro
responsable

Agua

Cambio climatico
Transformacién Digital y energia
Residuos
y co-produccioén

Experiencia de cliente

Alineacion pr—
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'Y SANEAMIENTD

13 et

Y CONSUMO
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Mapa de Materialidad

La matriz de materialidad fue la guia para
definir la ruta de trabajo hacia el 2025,
considerando los temas que en 2022
serian prioritarios para avanzar. Segun las
metodologias de materialidad en 2023,
se hara una revision para evaluar el nivel
de interés de los stakeholders, asi como
el efecto que los resultados tienen en el
negocio para recalibrar los enfoques de
nuestras acciones.

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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e Reciclaje
G Agua
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Primer ano de ejecucion del Plan Futuro Sostenible 2022-2025 AG

En el primer trimestre del 2022, se dieron a conocer las 35 metas desarrolladas con la consultora Sustainable Strategies y el equipo de Liderazgo AG, donde se incluyen a directores y gerentes.

Metas y Resultados

Durante la definicion de las metas, se identificé que 18 de ellas formaban parte de los planes internos que cada departamento tenia en su planificaciéon a corto y mediano plazo, razén por la cual, se
seleccionaron 17 metas prioritarias y estratégicas que estan dentro de los 4 ejes y 16 temas materiales. Estas metas no estaban bajo el alcance de ningun departamento y necesitaban de recursos
humanos y econémicos especificos, los cuales se presupuestaron en CAPEX para su ejecucion.

META PLAN L e— NETC0oE META 2022 Dggsiﬁ’::?;gzz AVANCES DE RESULTADOS 2022

Cadena de suministro El 33% de proveedores se capacitan anualmente

El 43% de proveedores de metalicos recibié capacitacion, para fortalecer su conocimiento sobre las politicas internas y programas para

o 9
responsable en los programas de desarrollo al 2025 Capacitar al 100 % de proveedores metalicos o
(L7 ) g proveedores de AG. [ -l ([
——] o I . EI 80% de clientes conocen los atributos de Recopilar la informacion de la linea base
& Experiencia al cliente scfstenibilidad de los Productos AG de los clientes que asocian atributos de Se recopil6 informacion sobre la linea base de clientesy el 35% de ellos reconocen atributos de sostenibilidad de los productos AG. Al éﬁ
sostenibilidad a corporacién
Se formalizé la evidencia del contenido de residuos metalicos en varilla Grado 80 y se establecié el Estandar de Producto Reciclado, por
Reciclai Mantener el volumen de acero producido Formalizar la evidencia del 100+ medio de una auditoria para validar el cumplimiento de dicho estandar para las varillas Grado 60 y 80. Ademas, estas varillas recibieron
eciclaje a base de residuos metalicos contenido de la varilla G8O la certificacion del Sello de Materia Prima Sostenible por parte del CGP+L y el Sello de Verificacion de material para la construccion
sostenible del GGBC.
Cero desechos ordinarios reciclables Modificar el 100% de centros de Se realizé el disefio y la ejecucion del proyecto de renovacion del 100% de centros de reciclaje de oficinasy plantas en el Parque Industrial
Reciclaje a vertederos al 2025 reciclaje en parque de Sidegua Sidegua. Adicionalmente, se capacito al 100% de colaboradores que trabajan de forma permanente en las instalaciones por medio de
talleres presenciales.
. Recopilacién de la informacion de inventario de Se aprobo el presupuesto para la ejecucion, en 2023, del proyecto de renovacion y sistematizacion del sistema de manejo de agua en
Agua <2m3agua consumida por t de acero al 2025. caudalimetros en parque industrial Sidegua el Parque Industrial Sidegua.
AGUA LIMPIA PRODUCCION AGCION
. .z . .z . 'Y SANEAMIENTO CONSUMO POR EL CLMA-
Al IS irculacion d Recopilacién de informacién de linea base de fugas RESPONSABLES
et A e T I LU S del sistema de recirculacion existente Se recopilé informacién sobre la linea base de fugas de agua en el sistema de recirculacién y el plan de accién se llevara a cabo en 2023,
< Agua en los procesos productivos Disefiar plan de accién para la captaciény re uso del P 9 9 yelp -
m agua de purga
g
Cambio climatico f : ati i R ilacion de infi i6n de la Ii Se obt la li base de eficiencia energética con apoyo de una consultor: ecializada, Sustainable Strategi uien realizé |
N <10 la intensidad energética [Gj /t de acero ecopilacién de informacion de la linea e obtuvo la linea base ciel fe] poyo de una consultora especializada, Sustaina gies, q ea a
a yenergia 9 6/ 1 base de intensidad energética medicion del Alcance 3 en adicién a los Alcances 1y 2.

Cambio climatico
yenergia

< 65% de nuestra energia proviene
de fuentes renovables

Garantizar que el proveedor aumentara el % de
energia renovable que proporciona en el afio 2022

En 2022, el 85 % de energia provino de fuentes renovables y se logré superar en 18% el consumo de energia renovable en comparaciéon
al 2021

Cambio climatico
yenergia

:<1la Intensidad de Emisién de
CO2[tCO2/tdeacero]

Recopilar la informacién de la linea base de la huella
de carbono del alcance 1,2y 3 alineado a las
metodologias de la Asociacién mundial del Acero

0.85t CO2/t de acero producido alcance 1,2, 3.

Residuos
y co-produccion

El 50% de coproduccion de proceso son
valorizados al 2025

Encontrar oportunidades y ejecutar la valorizacion
de la escoria de zinc (ya sea en AG o por parte de
terceros)

Se logré exportar el 100% de la escoria de zinc y se cuenta con un certificado de acuerdo al proceso autorizado por la Regional Agency
for Prevention, Environment and Energy (ARPAE).

Residuos
y co-produccion

Medimos y mejoramos las emisiones de aire

Medicién anual de parametros clave de emision
atmosférica (i.e. Material Particulado, Diéxido de
Azufre, Oxidos de Nitrégeno)

Se llevé a cabo la definicion de parametros de limites maximos permitidos sobre las emisiones de material particulados de los 3
hornos de aceria, basado en normas internacionales. También el monitoreo de emisiones atmosféricasy la elaboracién de un analisis
comparativo de resultados de monitoreo versus pardametros maximos permisibles.

Cero fatalidades anualmente

Cero fatalidades anualmente

Salud y seguridad en el trabajo Se reportaron cero fatalidades durante el afo.

Cz) . ‘dad e inclusic Tres iniciativas claves para promover la diversidad Identificar, disefar y ejecutar 1inicativa Se elaboré una politica que internamente se nombré "Regla Especifica de Diversidad e Inclusién" que es la base para disefiar y promover
@ Diversidad e inclusion y lainclusién implementadas al 2025 enfocada a la diversidad e inclusion las iniciativas en los préximos afios y permitira alcanzar nuestros objetivos de diversidad e inclusién. e Tk bzaTe
24 oy
w
= baio di EI100% de colaboradores cuentan con 100% de colaboradores cuentan con un seguro Avances de trabajo digno: El 94% de colaboradores de la Corporacion, en Guatemala, participaron en una encuesta “Vivienda y “'

Trabajo digno programas de mejora de calidad de vida al 2025 médico, como programa de calidad de vida Economia” que nos permitira conocer sus necesidades, y asi disefiar un programa adecuado para el 2025.
EZ—‘, . Lo 100% de nuestras operaciones cuentan con certificaciones L . Como parte del compromiso de la alta direccidn, se certificé a las nuevas adquisiciones de la corporacion y recertificé a las sedes
o> Etica y cumplimiento ISO 37001 en todas nuestras operaciones al 2025 Centros de Distribucion certificados en ISO 37001 existentes.
o
E l.e) Desarrollo del plan de relacionamiento, e L '-""":' Mg ™
wn e 1 it 1A et " " - E . g L . . . . . . . L0S OBJETIVOS
0Z Inversién e impacto social _ Desarrollodel plﬁn de relacionamiento, mitigacion de mitigacion de impactos e inversién social del 100+ Se realizé el protocolo de relacionamiento social y comunitario para Sidegua, Distun y Tubac.

impactos e inversion social del Parque Industrial Sidegua t = e

E w parque industrial Sidegua AfEs




Semana de la Sostenibilidad
24 al 29 de octubre de 2022

Formacion en Sostenibilidad

Durante el 2021, en AG nos propusimos explorar una nueva forma de hacer negocios y, después de un profundo analisis,
identificamos por primera vez los temas materiales de la empresa con el objetivo de definir una ruta de gestion a partir
de criterios ASG que representd un antes y un después en nuestra historia.

El Segundo Informe de Sostenibilidad nos permite compartir hitos importantes, principalmente, los logros del primer
ano de ejecucidén de la Estrategia de Sostenibilidad 2025, y también nos permite reflexionar sobre los grandes avances
en nuestra Cultura AG, ya que en 9 meses se observaron cambios notables en los lideres, quienes se interesaron en
aprender mas sobre sostenibilidad, conocer cémo podian impactar positivamente y mejorar en las metas que la
Corporacioén se trazoé.

Asi fue como nacié la Semana de la Sostenibilidad en la que los directores de cada unidad de la Corporacién motivaron
a todos sus equipos de liderazgo y mandos medios a detener sus actividades diarias, para participar en las charlas que
preparamos en respuesta a las inquietudes que presentaron a lo largo de los primeros meses de la ejecucion de la
estrategia.

Esta semana respondid a las necesidades de uno de nuestros grupos de interés mas cercano, los colaboradores,
quienes haran posible alcanzar e incluso superar las metas que nos trazamos para el 2025, todas las charlas fueron
dirigidas por el director a cargo del tema material a abordar.

En linea con los 4 ejes del Plan Futuro Sostenible, se priorizaron los siguientes temas:

Planeta @ Personas

Reciclaje, Coproductos Diversidad e Inclusién
y Huella de Carbono

Prosperidad
Producto e . .
Cadena de e incidencia
Suministro Construccidén

Responsable Sostenible

777
CZZ
777

AG

La Corporacioén invirti6 mas de 1,200 horas en la formacién acerca de
Sostenibilidad, lo cual superé las metas priorizadas para el 2022.

Todas las charlas de la Semana de la Sostenibilidad de AG estuvieron
alienadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados por
AG, y contaron con el apoyo de distintas empresas y organizaciones que
han tenido la misma experiencia que nosotros y que buscan que otros se
sumen a tomar decisiones bajo criterios ASG.
Empresas y organizaciones que nos apoyaron:

c Green Development Guatemala

e Sherwin Williams CA

e Bayer Guatemala

@ ADELCA Ecuador

e Guatemala Green Building Council

Ninoshka Maria Linde
(Lider en transformacién econémica y social)

Rossana Pacheco
(Traductora de lenguaje de sefias)

ACCION 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAS

3 SALUD IGUALDAD AGUA LIMPIA ‘TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR

DE GENERD Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD
ECONGMICO

R
10S OBJETIVOS.

SHERWIN
WiLLIAMS.

adelca GP)GREEN

P DEVELOPMENT
Aceria del Ecuador
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AG opera con proveedores que suministran material ferroso, materias primas, repuestos y
servicios de transporte, y dentro del Manual de Gestién Antisoborno, Politicas de Compras
de Suministros y Politica de Compras de Metalicos se han incorporado los requisitos
necesarios para la evaluacién e incorporacién de proveedores.

Es importante mencionar que se ha establecido que todos los proveedores deben cumplir
con los requisitos minimos para iniciar una relacién comercial y dicho proceso esta a cargo
de Compras, que es responsable de la gestidén de los productos y servicios.

En la evaluacién, previo a su incorporacién, se encuentra el registro legal y fiscal de la
empresa, conocimiento de sus practicas de ética y anticorrupcioén, vinculaciéon de PEPS y
procesos legales. También se establecen la aceptaciéony el compromiso de cumplimiento
de nuestras practicas de ética y antisoborno, asi como las de salud y seguridad aplicable
al 100% de proveedores.

trabajo infantil; y, para proveedores de metdlicos, cumplimiento de sus

Para proveedores de transportes requerimos firma de compromiso de no
obligaciones tributarias respaldadas con la solvencia fiscal.

Al inicio de la relacién comercial, se comparten los requerimientos para cumplir y en caso
un proveedor no comparta la informacién solicitada, se han incorporado procesos de
debida diligencia que nos permitan verificar la existencia del proveedor, su legalidad y no
vinculacién con delitos. En caso se detecte una vinculacioén, se realiza un analisis de riesgos
para evaluar los impactos de iniciar o mantener una relacién comercial con el proveedor,
por medio de un flujo de aprobacién que involucra al liderazgo de cada proceso.

De forma semestral se realiza una revisién aleatoria de expedientes de proveedores para
verificar el cumplimiento de los requisitos de creacién de nuevos proveedores, esta revision
estd a cargo de Compliance.

Durante el 2022, no hubo incidentes relacionados a impactos negativos en la cadena de
suministro, debido al enfoque de gestién preventivo y al monitoreo con mayor frecuencia
en nuestras operaciones a los alrededores de la sede de Sidegua y en Honduras.

Cadena de Suministro Responsable

AG

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
Nuestros logros en el 2022:

&

Mejora en nuestro NPS de proveedores, mediante
{%‘H evaluaciones trimestrales, y seguimientos quincenales
L a cada necesidad y punto de dolor expresados.

Creacioén del Programa Agentes de Reciclaje dirigido
a nuestros proveedores de metalicos que nos permite
mantener y desarrollarlos. Dentro de los aspectos
incluidos en el programa, hay temas relacionados a
cumplimiento de SISO, formacién de ética y procesos,
entre otros.

Nuevos proveedores que cumplen procesos
de seleccidén segun criterios sociales

de los proveedores se somete al proceso

de incorporaciéon y cumplimiento de
nuestros requisitos.




/74

wsa7am) Producto

Experiencia del cliente
/74

El Sistema Integrado de Gestidon permite conocer el nivel de la satisfaccion

de los clientes por medio del seguimiento de los indicadores mensuales de

devoluciones, quejas de calidad y otros. Adicionalmente, se realizan encuestas

del nivel de recomendacién y satisfaccién para recibir retroalimentaciéon y

generar planes de accién para responder a las necesidades o preocupaciones
e los clientes.

Tema material: Experiencia del cliente

AW Meta 2025: El 80% de clientes conocen los atributos de sostenibilidad
|ﬁ de los Productos AG.
Resultados 2022: Se recopilé informacién sobre la linea base de
clientes y el 35% de ellos reconocen atributos de sostenibilidad de los
productos AG.

En 2022, se envid una encuesta a los clientes de industria tanto los que ya construyen bajo
criterios de sostenibilidad y que incluso tienen proyectos certificados por LEED, EDGE o
CASA Guatemala, hasta los que aun no tienen proyectos bajo estos estandares, para conocer
su nivel de conocimiento sobre las practicas de sostenibilidad de la Corporacion.

Los resultados fueron:

¢Sabias que Corporacion AG es el mayor reciclador
de metdlicos de Guatemala y Centroamérica?

¢;Consideras que esta caracteristica agrega valor a tu
negocio?

- El 35% si sabia y el 65% no. - El 80% dijo que siy el 20% no.

INDUSTRI
INNOVACION E

&3

UCTURA:

de suministro y medidas tomadas

Impactos sociales en la cadena

En 2022, se evaluaron a 421 proveedores con relacion a los impactos sociales
y no hubo casos negativos, considerando que estamos en una etapa de
concientizar antes de cerrar las puertas a nuestros proveedores. Para este
ano, en temas antisoborno, se procedidé con la terminacién comercial de 2
proveedores.

Tema material: Cadena de suministro responsable

Meta 2025: El 33% de proveedores se capacitan anualmente en los
programas de desarrollo al 2025.

Resultados 2022: El 43% de proveedores de metdlicos recibid la
capacitacién para fortalecer sus conocimientos en los programas y
beneficios que AG les ofrece.

En 2022, el departamento de compras de metalicos incluyé en los criterios de evaluacion
de proveedores que el 10% de la calificacién se obtendria con base en el cumplimiento de
criterios de salud y seguridad, y esto les permitié a los proveedores acceder a beneficios
enfocados en desarrollar a las empresas y fortalecer la relacion.

Como resultado de la buena comunicacion, se llegé a capacitar a 43 proveedores tanto
nacionales como internacionales, los cuales conocieron los detalles de la evaluacién.

De los 43 proveedores capacitados, 32 recibieron beneficios a lo largo del periodo en
mencion.

AG




Calidad de producto

La metodologia de calculo del 2021 versus la metodologia utilizada en 2022

tuvo un cambio, por lo que al realizar la equivalencia del resultado del 2022
a la metodologia 2021, se visualiza un incremento del 4.7%.

2021 94%

2022 98.7% —

Reclamos

Se recibieron 207 reclamos en 2022, de los cuales el 32% son debido a quejas
por faltante en peso. Dentro de las principales causas que originaban esta
variacion, se tenia que el proceso de pesaje era manual, por lo que durante

el segundo semestre del 2022 se automatizé el proceso, eliminando por
completo esta desviacion.

202] 2022

139 207

Resultados de calidad

En AG, trabajamos con

Constructoras
5 grupos de clientes:

Distribuidores

04
In K Distribuidoras Exportacién
dustria (Distun) portacié
...... ———— T

En nuestro proceso de negociacion con clientes, se definen requisitos de informacion legal del cliente que es resguardado por un area especifica de la
organizacién. Por otro lado, los colaboradores de cada sede de la Corporacidn, al iniciar la relacién laboral, firman un contrato de confidencialidad, que

dentro de sus clausulas indica la responsabilidad que tienen sobre el manejo de la informacién de los socios de negocios. Uno de nuestros compromisos es
la veracidad y confidencialidad de la informacion descrito en el enunciado No. 7 de nuestro Coédigo de Etica CE AG.

AG



AG

AGUA LIMPIA 13 ACCION
Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA

Planeta Reciclaje

Materiales (Resultados ponderados de Auditoria)

Nota Peso
= = = Requisito Resultado
Tema material: Reciclaje — méxima - FETEEGE m

< :;‘ 7 ReqU|S|tos generales 8.00 4.00
Meta 2025: Mantener el volumen de acero producido a base de @ Responsable del programa 10 750 50 375
z E] residuos metalicos. - : :
<9 @ Alcance del programa 10 6.88 50 3.44
Resultados 2022: Se formalizé la evidencia del contenido de residuos @ Politica ambienta 10 9.09 5.0 4.55
metalicos en varilla Grado 80 y se establecié el Estdndar de Producto @ Aspectos e impactos ambientales 10 10.00 15.0 15.00
Reciclado, por medio de una auditoria para validar el cumplimiento € cumplimiento requisitos legales y otros requisitos 10 933 15.0 14.00
de dicho estandar para las varillas Grado 60 y 80. Ademas, estas @ y o
varillas recibieron la certificacion del Sello de Materia Prima Sostenible linearbase 10 700 15.0 1050
por parte del CGP+L y el Sello de Verificacién de material para la @ Material Reciclado 10 9.44 15.0 147
construccién sostenible del GGBC. @ Cadena de valo 10 5.00 10.0 500
@ Seguimiento, medicién y evaluacion de resultados 10 10.00 10.0 10.00

100.0
Retos pa ra el 2023: Fuente: Informe de verificacién Programa de Producto Reciclado.
g . Insumos reciclados en 2022
ﬁi} Plan de accidén para atender a las recomendaciones

de la auditoria de Centro Guatemalteco de
Produccion mas limpia (CGP+L).

El 96.56% de residuos metalicos utilizados para la fabricacion
de Varilla G60OW y G80OW AG.

Dar cierre a las brechas detectadas en la
Verificacion del Programa de Producto Reciclado é
en la auditoria de evaluacion, para otorgar la Mas de 300,000 toneladas de residuos metalicos reciclados.

certificacion de materia prima reciclada.




Materiales para la fabricacion de Varilla
Grado 60 y Grado 80

Componente de fabricacion

96.56%
Residuo metalico I O

3.4%
Ferroaleaciones ()
100%
Total (]

Fuente: Componentes de fabricacién Varilla GGOW y G8OW Aceros de Guatemala (2022).

Los datos del contenido del Informe de Sostenibilidad han sido recabados mediante
la verificacion de informacion y visita de campo para para optar a la obtenciéon
del sello de certificacion de materia prima reciclada del Centro Guatemalteco de
Produccién+Limpia (CGP+L).

Tema material: Reciclaje

ﬁﬁ T~ Meta 2025: Cero desechos ordinarios reciclables a vertederos al 2025.

Resultados 2022: Se realizé el disefno y la ejecucion del proyecto de
renovacion del 100% de centros de reciclaje de oficinas y plantas en
el Parque Industrial Sidegua. Adicionalmente, se capacité al 100% de
colaboradores que trabajan de forma permanente en las instalaciones
por medio de talleres presenciales.

AG

En AG, desde hace mas de 2 anos, promovemos el reciclaje de los residuos comunes (papel y cartén,
PET, latas de aluminio, vidrio y chatarra), también otros plasticos (cascos, lentes, caretas de seguridad,
recipientes de desinfectantes y otros plasticos de alta densidad), pero la cantidad de contenedores
y la distribucién de centros de reciclaje no tenian la capacidad de clasificar de forma adecuada la
valorizaciéon de los residuos.

En 2022, se llevd a cabo el proyecto de renovacion de los centros de reciclaje para cubrir el Parque
Industrial Sidegua aunado a capacitaciones presenciales para el personal fijo, de acuerdo con el
Acuerdo Gubernativo 164-2021: “Reglamento para la Gestién Integral de Residuos y Desechos Sélidos
Comunes”.

En 2023, se actualizaran los centros de reciclaje de Oficinas Centrales, Distun y Tubac.

Retos para el 2023:

» Completar los centros de reciclaje de » Programa de Concientizacién para disminuir
Oficinas Centrales, Distun y Tubac para el porcentaje de residuos que llegan a la
hacer clasificacion secundaria. vertedera.




AGUA LIMPIA 13 ACCION
Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

Planeta Agua

Corporacién AG cuenta con pozos propios de los cuales extraemos agua para nuestra
operacion, adicionalmente, contamos con sistema de recirculacién de agua para los
procesos productivos de nuestras plantas.

Como parte de la meta del eje Planeta contenido en el Plan Futuro Sostenible, para
el 2022, se logrd el 90% de avance en la construccion e instalacion de la PTAR que
permitira tratar el 100% de aguas residuales, reutilizarlas en riego para las areas verdes
del parque y verterlas cumpliendo con los estandares nacionales.

El reto para el 2023 es poner en marcha la PTAR y la renovacién de los caudalimetros
en la planta de aceria que representa el 50% del consumo de agua en Sidegua. Con
esta renovacion, AG pretende robustecer y automatizar el sistema de recopilacion y
cuantificacion de informacion, eso a través de un plan de manejo de agua que incluye
balance hidrico anual y un control mas exacto de la extraccion de nuestros pozos.

Un esfuerzo de todos

Para la Corporacién, el Trabajo en equipo es una Competencia AG que se pone
en practica dia a dia, por lo que, al momento de cualquier incidente ambiental,
se tienen mecanismos internos conocidos como Actos y Condiciones Inseguras
e Incidentes (ACII) para reportar los incidentes dentro de Sidegua. Por otro lado,
Desarrollo Social trabaja en conjunto con Gestion Ambiental y las comunidades
para asegurar la gestion hidrica correcta dentro y fuera del parque.

Todas estas acciones forman parte del Plan Futuro Sostenible donde se establecen
metas anuales.

AG

Extraccion de agua

Extraccion total agua subterranea

2022 @ 981,392.35 m3

Durante el 2022, recibimos una solicitud por parte de la comunidad en donde se requiere
apoyo para la limpieza del rio a donde se incorpora las aguas de nuestro canal pluvial y
como parte de nuestro compromiso con la proteccion del medio ambiente ejecutaremos
un plan en el 2023 para poder limpiar los desechos que arrastra el rio para que el agua
corra de mejor manera y evitar cualquier afectacion a las comunidades vecinas.

Ademas, estamos trabajando en otros proyectos de uso eficiente del recurso hidrico en
todos sus procesos como la reutilizacion de agua en el proceso de fundicién de aceroy
la contabilizacion del agua que se extrae de los pozos, para tomar acciones pertinentes
en el manejo de la cuenca del Rio Achiguate y su recarga hidrica.

Sumandole a estos esfuerzos, estamos comprometidos con otras empresas del sector para
asegurar el mantenimiento de las aguas superficiales y el aprovechamiento sostenible de
la misma. Por esa razén, se ha trabajado en conjunto con el CGP+L en cuanto a balances
hidricos para Sidegua y cada de una de las plantas que lo conforman.



Sistema de tratamiento y circulacion de agua

Las plantas de tratamiento de agua de nuestros procesos productivos cuentan
con varios sistemas que permiten la reutilizacion del agua, manejando caudales
de circulacién de hasta 800m3/h en cada planta. Los sistemas contienen:

e Torres de enfriamiento y filtros de arena que se encargan del enfriamiento, filtrado
y reacondicionamiento final del agua para retornarla al proceso.

« Piletas y tanques decantadores de lodos y carros barredores que se encargan de
la separacion y extraccion de solidos.

e Programa de acondicionamiento quimico para mantener el agua dentro de los
parametros de operacion correspondientes.

Se recircula el 89.2% del agua en las plantas
productivas, se extrae 10.8% de pozos.

Vertidos de agua

Actualmente, no contamos con un sistema de monitoreo permanente sobre
el vertimiento de agua a otras fuentes. Lo que hacemos son monitoreos
puntuales anuales, sin embargo, este tipo de monitoreo se contempla para
tenerlo como parte del sistema de gestidn hidrica para el 2025.
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AGUA LIMPIA ACCION
'Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

Planeta Cambio climatico y Energia

\{

Emisiones

Consumo de energia

En 2021, consumimos en un 65% energia proveniente de fuentes renovables

generada, en su mayoria, de la quema de biomasa, hidroeléctricas y otras. Sin

gmbargg)l, una de las mj.ta}_? amblenta!es establecidas en nuestro Plan Futuro Resultados 2022: Se obtuvo la linea base de eficiencia energética del
ostenible es aumentar dicho porcentaje. Alcance 3 en adicién a los Alcances 1y 2.

Tema material: Cambio climatico y energia

Meta 2025: <10 la intensidad energética [Gj / t de acero].

Tema material: Cambio climatico y energia

En 2022, gracias al trabajo realizado por los proveedores de energia, recibimos
un certificado que hace constar que el 85% del total de energia consumida en
Sidegua fue sostenible durante el periodo reportado, alcanzando algunos meses
el 100% de energia renovable proveniente de fuentes como geotérmica, edlico,
solar, hidroeléctrica, biogama y biomasa.

Meta 2025: >65% de nuestra energia proviene de fuentes renovables.

Resultados 2022: En 2022, el 85 % de energia provino de fuentes
renovablesy se logré superar en 18% el consumo de energia renovable
en comparacioén al 2021.

2021 @ energia renovable @ combustibles fésiles Tema material: Cambio climatico y energia
Coz Q Meta 2025: <1 la Intensidad de Emisién de CO2 [t CO2/t de acero].

2022 £33 energia renovable combustibles fésiles @ .
Resultados 2022: 0.85t CO2 /t de acero producido alcance 1, 2, 3.

En AG, estamos comprometidos con la transicion hacia una economia baja en carbono, y para nosotros es vital monitorear

y evaluar los riesgos y oportunidades relacionadas con el clima. Por dicha razén, la Junta Directiva de la Corporacion
ha designhado a la Direccidon de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad, por medio de la Gerencia de Sostenibilidad, para
desarrollar y supervisar las acciones establecidas para el tema material Cambio Climatico y Energia.




Huella de carbono

En 2022, fortalecimos la medicion de nuestra huella de carbono con la
contabilizaciéon del Alcance 3 en adicién a los Alcances 1y 2 con el apoyo de la
consultora Sustainable Strategies.

La medicion de la huella de carbono abarcé la operacién y produccién de
acero en el Parque industrial Sidegua y su distribucién en Distun. El calculo
esta basado en la metodologia de enfoque sectorial de la Asociacion Mundial
del Acero, complementandose con:

A

Las directrices metodoldégicas del Instituto Americano del Hierro
y el Acero, al igual que la metodologia de la Asociacién Mundial
del Acero se encuentran alineadas a los requerimientos de los
estandares ISO 14064 para la cuantificacion de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) e ISO 14404 que establece el
meétodo de calculo de la intensidad de emisién de CO2 para la
produccién de hierro y acero.

Los lineamientos de los Estandares de Reporte y Contabilidad
Corporativa y de la Cadena de Valor (Alcance 3) del Protocolo
GHG considerando que se procesa cierta cantidad de materia
prima importada.

El calculo y aplicacién de factores de emision de contexto local
para los inventarios de Alcance 2 (en lugar del factor promedio
global que la Asociacién Mundial del Acero sugiere utilizar en
caso de ausencia de factores locales).

De esta forma, logramos aunar y engranar directrices metodoldgicas
técnica e internacionalmente reconocidas, para consolidar una sélida
estructura de medicidon de las emisiones de GEIl en los tres frentes de
Alcance (1,2y 3), la cual se adapta al contexto productivoy empresarial de
Corporacion AG. Asi, forjamos un fuerte sustento para delimitar Objetivos
de Descarbonizacion Basados en la Ciencia que sean alcanzables.

Por otra parte, se visualizaron dos oportunidades:

9 Disefio de programa de Eficiencia Energética

§) Disefio Estrategia de Reduccion de Emisiones de GEl

Ambas apuntan a lograr las metas para mantener un consumo especifico
de energia menor a 10 GJ/t de acero, contar con al menos 65% de energias
renovables en la matriz de provision de energia eléctrica y mantener una
intensidad de emisién de CO2 menor a1t/ t de acero.

Nuestro compromiso para 2023, es desarrollar e iniciar con la ejecucion
de un Plan de Eficiencia Energética y una Estrategia de Reduccién de
Emisiones de GEI, por ello, estamos evaluando definir nuestra meta de
reducciéon basado en la Science Based Targets Initiative (SBTi) para validar
Objetivos de Descarbonizacién Basados en la Ciencia, asi incrementar la
oferta de productos de acero con una baja huella de carbono.

AG



Huella de carbono AG

Alcances 1y 2

La siguiente grafica presenta la huella de carbono Alcance 1y 2 reportada
de 2018 a 2022, donde se reportan los gases CO2, CH4 y N20.

Huella de Carbono alcance 1y alcance 2 (TonCO2eq) Huella
de carbono
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Huella de carbono 2022

Alcances 1,2y 3

Intensidad Emisién Alcance 1

t CO:ze/t acero
Intensidad Emision Alcance 2 t CO:ze/t acero
Intensidad Emision Alcance 3 t COze/t acero

t CO2e/t acero

Intensidad Emision

Eficiencia energética
Intensidad Energético GJ/t acero m

Otras emisiones

Durante el 2022, se llevé a cabo el analisis comparativo de resultados de monitoreo
versus parametros maximos permisibles promedio.

Sobre esta linea base de emisiones atmosféricas se trabajara en la busqueda de
alternativas para reducir las emisiones a menos de 5mg. de didxido de nitrégeno en
las plantas de produccién para 2025.

Laminacion

Parametros Dimensional de Barras Perfiles Aceria Trefilaciobn Referencia
Material Particulado Total (TSP) mg/Nm?3 8.98 -- 0.89 14.62 50
Dioxido de Azufre (SO,) mg/Nm?3 1,858 1,954 1.86 108.40 2,000

Oxidos de Nitrégeno (NO,) mg/Nm?3 282 -- /2.2, 0.78 460




Planeta Residuos y coproduccion

Valorizacion de coproductos

Corporacion AG tiene un plan para reutilizar los residuos de algunos procesos y de los
coproductos, entre ellos, los polvos de aceria y escoria que pueden ser utilizados como
sustitutos de minerales en la fabricacion de cemento, azulejo, block y otros.

Dentro de los compromisos adquiridos en las licencias ambientales, esta el brindar
una adecuada disposicion final a los residuos del proceso, para lo cual se contrata a
empresas certificadas en la materia, quienes extienden certificados como el siguiente:
Certificado no 004547 “Destruccion y manejo de desechos industriales de conformidad
del Ministerio de Medio Ambiente Resoluciéon No. 01503-2018, extendido por Eco
Reprocesos”.

Residuos de producciéon

Las comunidades cercanas a Sidegua no se ven afectadas por los polvos de aceria, pues
dichos polvos son almacenados dentro de nuestras instalaciones y, posteriormente, son
trasladados. Ninguno de los otros residuos o coproductos representan un impacto al area
de influencia, pues todos se gestionan internamente o con empresas certificadas.

AGUA LIMPIA
'Y SANEAMIENTO

PRODUCCIN
Y CONSUMO
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Sistema de control interno

El control de registro de pesos que esta a cargo de la administracién es garantia de
que esta gestion se haga de forma adecuada, ya que este control no es Unicamente
de peso, sino que también econdmico, puesto que algunos residuos representan un
ingreso y otros representan un gasto.

Para los residuos comunes, el personal encargado de la recoleccidon interna reporta a
Gestion Ambiental la clasificacién incorrecta en los contenedores tanto en las
oficinas como en el area industrial. Estos son la base para los planes de refuerzo de
las capacitaciones al personal, en relacion con la clasificacion adecuada de los
residuos.

Ademas, se cuenta con un plan de comunicacién para divulgar temas ambientales
de conocimiento general y de concientizacién, lo que involucra los siguientes
puntos:

‘} El reporte de la clasificacidon incorrecta de residuos, lo que se hace por medio de
una plataforma de incidentes ambientales.

9 La importancia de las tres erres (Reducir, Reciclar y Reutilizar) y la forma en que se
debe implementar.

9 La forma correcta de clasificar los residuos de acuerdo con la separacion que
recomienda la ley.

Dentro de los logros del 2022, resaltamos la instalacidon de la nueva clasificacion de
residuos segun el Acuerdo Gubernativo 164-2021. Asimismo, se logré anticipar, casi
un ano al plazo emitido por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
para la implementacion de la clasificacidon secundaria que vence en agosto de 2023.

AG

Entre los retos que se identifican hay relacién con los residuos domeésticos:

‘} Para 2023, se espera comenzar con la valorizacion de cartdon y papel, botellas PET,
latas de aluminio y el polietileno de alta densidad generado por el EPP y cajas de
suministros.

‘, Para 2024, se espera comenzar a compostar los residuos organicos.

6 Para 2025, la meta es que ningun residuo valorizable termine en el vertedero.

Tema material: Residuos y co-produccion

=
o
/

Meta 2025: El 50% de coproduccion de proceso son valorizados al 2025.

IS

Resultados 2022: Se logré exportar el 100% de la escoria de zinc y se cuenta con un
certificado de acuerdo al proceso autorizado por la Regional Agency for Prevention,
Environment and Energy (ARPAE).

Tema material: Residuos y co-produccion

+
SZ@ o Meta 2025: Medimos y mejoramos las emisiones de aire.
4 \
0 ' Q Resultados 2022: Se llevo a cabo la definicion de parametros de limites maximos
D sobre las emisiones de material particulados de los 3 hornos de aceria, basado en

normas internacionales y politicas vigentes en El Salvador, Honduras, Colombia
y Brasil, asi como el analisis comparativo de resultados de monitoreo versus
parametros maximos permisibles promedio.



Incineracion de residuos

Actualmente, los residuos contaminados con grasa y aceite son
incinerados en uno de los hornos del proceso, lo cual no representa una
ventaja significativa en términos calorificos ni energéticos. El peso es de
71,140 Kg.

Disposicion de residuos

Los residuos que se disponen por medio de terceros estan enlistados en
un inventario para identificar y controlar su generacion. Con esa base,
se buscan anualmente proveedores que cuenten con las licencias y
los permisos necesarios para ejercer estos trabajos de disposicién final
controlada.

Nuestro proceso

Para la extracciéon de residuos y coproductos se lleva un control de pesos
y se emiten certificados de disposicion final por cada extraccién de
coproductos en todas las sedes donde se generan.

Los vehiculos de transporte ingresan a las instalaciones y abren peso en la
bascula. Esto queda registrado y, al momento de cargar de nuevo, se mide
el peso, por lo que la diferencia constituye el total de la extraccién. Ademas,
se registra qué tipo de residuo se esta extrayendo.

AG



Generacion de coproductos

Uno de los coproductos de aceria son los polvos que son almacenados dentro de Sidegua y trasladados a su disposicion final, sin embargo, un porcentaje de estos aun se
escapa al ambiente. Por eso, como parte de los compromisos para 2025, la Direccidén Industrial priorizara la mitigacion de las posibles afectaciones ambientales.

Es relevante mencionar que ninguno de los otros residuos o coproductos desfavorecen al area de influencia, pues todos se gestionan internamente o con empresas
certificadas, entre ellos la escoria negra y la escoria de zinc.

Procedimientos en el manejo de residuos / En Sidegua se cuenta con contenedores de basura en el area administrativay en
el area industrial. Los encargados del ornato en las areas administrativas se
Tren > encargan de transferir los residuos a los contenedores del area industrial, segun
) de aseo: su clasificacion. En el area industrial se cuenta con varias rutas de recoleccion, una
Generacién: > Los coproductos son generados en diferentes procesos, y para estos se para residuos orgdnicos, otra para residuos inorgdnicos, otra para latas de
7 tienen procesos diferenciados. > aluminio, PET y cartén. Todo esto es llevado a un centro de acopio interno.
& \/
" \/
0o ) En cada proceso existen encargados para notificar las extracciones de Control Los vehiculos para residuos organicos e inorganicos son llevados a la central de
- Extraccion: > residuos al drea de administracidn, quienes programan las recolecciones ) de pesos: > bascula para registrar el peso de salida. Los residuos de PET, carton y latas de
(@) para llevarlos al centro de acopio. 0o aluminio son pesados por separado.
=) 3 -
3 \V 5 vV
3 . . : R . omm Registro . <
S ACOpiO: > Para cada tipo de residuos existe un espacio definido para el acopio. m en?a Los datos son reco_pllados por la plataforma de la bascula Y se anota la suma
(o} QO ok mensual en la matriz.
o] (a4
(&) \/ = \/
Extraccion: > Se cuenta con diferentes proveedores y clientes para la disposicion final de Valorizacién > Se entregan a recicladores.
los coproductos, enlistados en la matriz. de residuos:
Y
e 7 [ B 4 [ ] o ‘ "
Inversion en extraccion \'4 tratamiento de residuos Salida de Los residuos organicos y los desechos inorganicos son trasladados al
residuos al > vertedero por medio de terceros.
. vertedero:
1 millon de quetzales destinados a extraccidon y

tratamiento de residuos comunes e industriales.
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Coproducto:
Escoria negra de aceria

AG

Glosario de términos
Residuos

La mezcla de residuos organicos y desechos inorganicos constituyen un riesgo
ambiental, ya que la produccién de gas metano (CH4) por parte de los residuos
organicos, y el material combustible que aportan los residuos inorganicos, crean las
condiciones adecuadas para la creaciéon de incendios. Ademas, el disponer estos
residuos directamente sobre el suelo propicia la contaminacion de los suelos y del
manto freatico por lixiviacion.

Coproductos

Los coproductos son generados en diferentes procesos, y para estos se tienen
procesos diferenciados que pueden llegar a convertirse en un impacto ambiental si no
se les da una adecuada disposicion final. Sin embargo, como se menciond
anteriormente, estos residuos son dispuestos con empresas certificadas.

Insumos

Los residuos metalicos como materia prima, podrian causar un impacto ambiental
desfavorable, ya que en la etapa de acopio tiende a incorporarse al suelo. Como parte
de los monitoreos de evaluacion de posibles pasivos ambientales, en 2023, se estaran
haciendo estudios de infiltracion para determinar si hay algun impacto al manto
freatico, y desarrollar un plan de mitigacion.

Los impactos estan asociados en las siguientes etapas de la cadena de valor:
1. Acopio de residuos metalicos

2. Fundicién de acero
3. Uso de oficinas por el personal de operaciones y areas auxiliares



SALUD IGUALDAD TRABAIO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

Personas Trabajo digno s @* v

En Corporacion AG, trabajamos por el bienestar de nuestros colaboradores y sus
familias. Por ello, durante la contratacién, el colaborador recibe un paquete de
beneficios que estan disenados para favorecerles en el ambito profesional, familiar,
laboral y personal.

Nuestro paquete de beneficios busca impactar en las areas en donde la legislacion
laboral nacional no tiene cobertura y dar un paso adelante en la dignificacién del
recurso humano, empezando por el beneficio del seguro de vida y gastos médicos
corporativo, donde se promueve la atencidon médica de calidad para el colaborador y
su familia (dependientes).

Programa Legendarios

En la linea de los beneficios disenados para sumar y dignificar al colaborador,
también se cuenta con el programa de retiro “Legendarios” que esta dirigido a:

‘, Colaborador operativo de 63 afos
9 Colaborador administrativo de 65 anos

Colaborador que solicita integrarse al programa
de manera voluntaria, con un minimo de 60 anos

Para formar parte de este plan de retiro, el colaborador debe tener un minimo de 15
anos laborando en AG. El objetivo principal de este programa es otorgar a los
empleados de la tercera edad, un retiro digno, donde se reconozca su esfuerzo por el
logro de las metas de la Corporacion.

o

)

La implementacion del beneficio “Anticipo de salario en caso
de emergencia” que aplica para los colaboradores de AG
en Guatemala, El Salvador y Honduras.

El diseno y estandarizacion del catalogo de beneficios para
colaboradores de El Salvador y Honduras.

AG
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Contratacion anual de empleados

Parte del compromiso que Corporaciéon AG asume al momento de contratar a colaboradores de nuevo ingreso y colaboradores activos, es asegurar un ciclo laboral favorable y positivo para
el colaborador. Ello se logra a través de politicas internas que promueven y buscan el bienestar de los trabajadores.
oliticas que dignifican la estancia del colaborador en la Corporacién, se encuentra la politica de Beneficios. Dentro de dicho

Dentro de los puntos mas importantes que albergan estas F i
documento se amplian y documentan todas las opciones elegibles para los colaboradores.

g Rango de edad HOMBRES g Rango de edad MUJERES
Numero total de rotacion media de empleados
< oiguala 30 31a 49 aios a> s?oigggls < oigual a30 31a 49 afios a> ;oigggls
Descripcion Pais Sede Cantidad de Cantidad de % de Cantidad de % de
colaboradores hombres hombres Cantidad % Cantidad % Cantidad % mujeres mujeres Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Directores y Gerentes Oficinas Centrales — 4 — 4 2% O— 0% —4—100% —0- 0% —— 0 — % O— 0% —0— 0% —0—- 0 —
Administrativos Guatemala SI'DC?;%%‘E‘ — 89 — 59 26% 27— 46% — 32— 54% — 0 — 0% ——— 30 —100% 15— 50% —15— 50% — 0 - 0O —
Tubac — 160 — 160 72% 90— 56% —68— 43% — 2 - 1% —— 0 — % O— 0% —0— 0% —0—- 0 —

Operativos

En 2022, se contratd a 223 empleados que representan el 88% y 30 empleadas que representan el 12%.
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Rotacion de empleados

Rotacion en 2022

Detalle de media de rotacién por género y rango de edad

(= )
Numero total de rotacion media de empleados < oigual a30 312 49 afos > o igual
a 50 afnos
Descripcion Pais Sede % de rotacion Género Cantidad Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Rotacion género "
fermeninG Sidegua — 2% — —.——— 6 30% 12 60% —+t+1— 2 = 10% 7
Oficinas Centrales
Tubac
Rotacién género .
Thec AR =Tl Distun B 23% mmis — 380 —— 108 28% 235 62% =1+ 37 = 10% |
A P/

Durante el 2022, se tuvo un incremento de la rotacién en comparacion del ano 2021.Sin embargo, se considera para el siguiente periodo la implementaciéon de acciones que
permitan la disminucion de este dato, reteniendo especialmente a los colaboradores de alto desempeno para 2023
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Beneficios para los empleados

En Corporacion AG, trabajamos por el bienestar
de nuestros colaboradores y sus familias. Por ello,
durante la contratacién, el colaborador recibe un
paquete de beneficios que estan disenados para
favorecerles en el ambito profesional, familiar,
laboral y personal.

Nuestro paquete de beneficios busca impactar en
las areas en donde la legislacién laboral nacional
no tiene cobertura y dar un paso adelante en la
dignificacién del recurso humano, empezando por
el beneficio del seguro de vida y gastos médicos
corporativo, donde se promueve la atenciéon
médica de calidad para el colaborador y su familia
(dependientes).

il

Vacaciones

Asueto con
goce de salario

Licencias con
goce de sueldo

Prestaciones
laborales

Descripcion

Vacaciones anuales

1 de enero

jueves a sabado santo

1 de mayo

30 de junio

15 de septiembre

20 de octubre

1 de noviembre

24 dic medio dia

25 de diciembre

31 dic medio dia

Feria Local

10 de mayo (solo madres)
Fallecimiento familiar 1ra. Linea
Matromonio Civil

Nacimiento de Hijo

Aguinaldo, Bono 14
IGSS, IRTRA E INTECAP

Prestaciones sociales por ley aplicables a todos los
colaboradores sin distincion de género ni posicion

Directores y

AG

Operativo

Total gerentes Administrativo
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) @ @
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les a los de ley

iona

dic

datalil, Beneficios REGALO DE RECIEN NACIDO

Descripcion

SEGURO DE VIDA Y GASTOS MEDICOS / Categoria |, I, lll
MEDIO DIA LIBRE AL MES (Administrativas)
DIA LIBRE POR ANIVERSARIO (1 dia en el afio)
ANTICIPO POR EMERGENCIA NO PLANIFICADA

@ Beneficios VENTA DE PRODUCTO AG

5=- generales UNIFORME

SUBSIDIO DE ALIMENTACION (Q5y Q7, Q9 por tiempo de comida, no refacciones)
REGALO DE CUMPLEANOS
DETALLE DIA DEL CARINO
EVENTO DIA DEL NINO

DIA LIBRE POR GRADUACION

DIA LIBRE PARA PAPA (por nacimiento de hijo/a) (1dia adicional a los dias de ley)
SUSPENSION EN SEDE (entre 1y 3 dias con soporte de médico interno)
PROGRAMA DE RETIRO LEGENDARIOS

circunstanciales DIAS DE DUELO (2 dias adicionales a los de ley)

ICIOS a

aplicables a colaboradores de AG

Benef

DETALLE DIA DEL PADRE

DETALLE DIA DE LA MADRE

BENEFICIO ECONOMICO POR RENUNCIA
BENEFICIO ECONOMICO POR REESTRUCTURACION

OQGQQé@@@@@@@@@@@&@@@@@@@

GAIA (Maestria)
GAIA (Bachelor)

VL& GIMNASIO (Subsidio mensual a colaboradores inscritos)
($) Acuerdos .
[=> ALIANZA OFTALMOLOGIA

QGGGGQGGGGQQQQQG?GGGGOGGG

ALIANZA BANCO INDUSTRIAL (intereses de entre 8% y 12%)
ALIANZA DENTAL Ea

f
L
.



51

Permiso parental

Suspensiones por maternidad

Durante el 2022, veintidds colaboradoras recibieron el beneficio de baja por maternidad y el 100% se
reincorporod a sus labores después del periodo establecido por ley.

Suspensiones por paternidad

Como parte de los beneficios especiales de AG, se otorgd un dia adicional a los colaboradores con el
propdsito de estar presentes y acompanar a sus parejas en el nacimiento de sus hijos. En 2022, se otorgd
el beneficio a cuarenta y ocho colaboradores administrativos y operativos, invirtiendo un total de
trescientos ochenta y cuatro horas en este beneficio.

Tema material: Trabajo digno

Meta 2025: El 100% de colaboradores cuentan con
programas de mejora de calidad de vida al 2025.

Resultados 2022: E|l 100% de colaboradores cuentan
con un seguro médico.

Se reporté 2022 un total de 63 casos suspendidos en donde el 100% se reincorporé a labores.

Nivel Pais Sede Cantidad total

de suspendidos

Cantidad total de . %de
reincorporacién reincorporacién

Directores y Gerentes | Sidegua 1 1 100%

Oficinas Centrales

Administrativos = T Sidegua 16 16 100%
Tubac

Operativos — Guatemala - Sidegua 46 46 100%
Tubac

% Nivel

Directores y Gerentes

Administrativos

Operativos

REINCORPORACION

Pais

Guatemala

TOTAL

% DE REINCORPORACION

Sede

Sidegua

Oficinas Centrales

Sidegua
Tubac

Sidegua
Tubac

Suspensién por
maternidad

1

16

20

20

100%

Durante el 2022, veinte colaboradoras recibieron el beneficio de baja por maternidad
y €l 100% se reincorpord a sus labores después del periodo establecido por ley.

g Nivel

Directores y Gerentes

Administrativos

Operativos

Pais

Guatemala

TOTAL

REINCORPORACION

% DE REINCORPORACION

Sede

Sidegua

Oficinas Centrales

Sidegua
Tubac

Sidegua
Tubac

Suspension por
paternidad

0

43

43

43

100%

Como parte de los beneficios especiales de AG, se otorgd un dia adicional a los
colaboradores con el propdsito de estar presentes y acompanar a sus parejas en el
nacimiento de sus hijos. En 2022, se otorgd el beneficio a cuarenta y tres
colaboradores , invirtiendo un total de trescientos cuarenta y cuatro horas en este

beneficio.



SALUD
Y BIENESTAR

Personas Diversidad e inclusion s

Como parte de las actividades para promover la diversidad y la inclusion, Recursos
Humanos y Sostenibilidad organizaron dos eventos dirigidos a las mujeres de AG:

Charla: ;¢Cémo se vive en AG el valor de
—_ “Respetamos a los demas y a nuestro entorno”?
- Octubre de 2022

Esta charla fue parte del programa de la Semana de la Sostenibilidad, con el objetivo de
reforzar los valores de nuestra cultura, especialmente, el de Respetamos a los demasy a
nuestro entorno. Otro objetivo fue concientizar para reducir la desigualdad y brindar
oportunidades sin discriminacién por condicidon de género, discapacidad, grupo étnico o
procedencia. Ademas, se recalco la importancia de Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como el numero 5, Igualdad de Género, y el 10, Reduccidén de las Desigualdades.

En la actividad, el director de Recursos Humanos enfatizé el mantener relaciones
responsables y respetuosas con quienes nos relacionamos sin discriminacién alguna,
destacando que en AG buscamos encaminar proyectos para que en 2023 el nimero de
mujeres en puestos de liderazgo aumente.

Charla: Creando redes y compartiendo experiencias entre
—_ Mujeres de Acero “El rol de la mujer en el ambito profesional”
— Octubre de 2022

Con el fin de promover el empoderamiento de las mujeres se realizé la conferencia
“Creando redes y compartiendo experiencias entre Mujeres de Acero “El rol de la mujer
en el ambito profesional”.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Esta actividad conté con la participacidon de mas de 100 mujeres y la invitada especial fue
Ninoshka Maria Linde, directora y creadora de proyectos de Marketing Estratégico, quien
nos compartié su experiencia profesional, con logros y desafios de su profesion para
llegar a ocupar un puesto con mayor jerarquia en un ambiente laboral donde el niUmero
de hombres es predominante. También, se abordaron temas sobre el rol que juega la
mujer en el ambito profesional y personal, ademas de ser lideres en el trabajo y en el
hogar.

Con nuestra Politica de Derechos Humanos y Cédigo de Etica, buscamos convivir en un
ambiente con igualdad de oportunidades, sintiéndonos comprometidos en la
generacion de un trabajo digno, seguro y sin discriminacion, por medio de procesos de
reclutamiento, contratacion, promocidén y retiro justos, inclusivos e igualitarios.
gfi g’J
|

las iniciativas en los proximos anos y permitird alcanzar nuestros objetivos de

diversidad e inclusion.

Resultados 2022

9 En la promocion a puestos de mayor jerarquia, 35 mujeres fueron
favorecidas.

Tema material: Diversidad e Inclusién

Meta 2025: Tres iniciativas claves para promover la diversidad y la inclusién
implementadas al 2025.

Resultados 2022: Se elaboré una politica que internamente se nombré "Regla
Especifica de Diversidad e Inclusién" que es la base para disefar y promover

Del programa de reconocimiento, 13 mujeres fueron premiadas
" por vivir los valores de la Corporacion.

c Por desarrollar iniciativas de transformacion para el negocio, 3
mujeres fueron reconocidas.

o
o

El 35% de
nuestros puestos
administrativos
son ocupados por
mujeres.

2022

Retos 2023

A nivel de
directoresy
gerentes las

mujeres
representan el

22% de la
corporacién

2022

S

Las mujeres
representan el
9% de la
poblacién de
colaboradores
de AG

2022

Comunicar los logros de nuestras colaboradoras.

AG

Se contrataron
34 mujeres

2022

&en

Fomentar espacios de exposicion y didlogo de diversos temas de
crecimiento personal y profesional.

Habilitar espacios de lactancia materna en el centro de trabajo.



Historias AG

En el dltimo trimestre del 2022, se alcanzé la meta de posiciones que siguen criterios En 2022, se recibidé una denuncia por discriminacion, sin embargo, el caso no procedié
de diversidad e inclusién. A continuacion, presentamos algunas Historias AG: por falta de evidencia para proceder a una sancion.

Francisco Saenz forma parte del equipo de Distun, en zona 17, desde el primer

trimestre de 2022, ocupando la posicién de auxiliar de Ventas. A pesar de su

discapacidad fisica, por contar solo con una mano, en Corporacion AG tiene la Casos de discriminacion y acciones correctivas
oportunidad de demostrar sus habilidades, capacidades y conocimientos para realizar

las actividades que se le asignan, lo cual es importante para él y nosotros.

Por otra parte, Wilmer Alvarez, quien pertenece a Typsa en Honduras, demuestra que Caso evaluado por la organizacion
su discapacidad auditiva no es un impedimento para realizar sus tareas cotidianas y
trabajar junto al equipo. Tanto Wilmer como sus companeros han demostrado que
con respeto y buena actitud se cumple con los resultados y hasta se aprenden nuevas
formas para comunicarse, utilizando el lenguaje de sefas, un medio de comunicacion L »
. . Aplicacidon de planes de reparacidén en curso
inclusivo.
Sergio Ramirez quien forma parte del equipo de Sidegua, anos atras perdid la falange
de su mano izquierda, lo que fue un momento complicado. Sin embargo, su labor en la .

P . . ; : e g Planes de reparacion cuyos resultados hayan
Corporacién lo ayudd a continuar, pues gracias a la convivencia junto a sus lideres, sido implementados a través de procesos

companeros y familia, ha sumado momentos positivos y de mucho aprendizaje. o S —
Revisién y gestién internos rutinarios

F\'anCiSCo SQ
(S

Wilmer 4;,
s e,

e

sergio Ram I'r@
<

Caso que ya no esta sujeto a acciones
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Personas Transformacion Cultural

La funcion de capacitacidén y desarrollo son actividades educativas dentro de la
Corporacioén, las cuales estan disenadas para mejorar el desempeno laboral de
nuestros colaboradores. Por lo general, estos programas favorecen en la mejora del
conocimiento y las habilidades del colaborador e inculcan una mayor motivacion
para mejorar el desempeno laboral y brindar estabilidad en la empresa, pues se

desarrollan para que continlen con nosotros y ese conocimiento trascienda a
nuevos colaboradores.

Uno de nuestros mayores potenciales es que la oportunidad de desarrollo se tiene en
todos los niveles y con esto, la Corporacion es favorecida sin importar las posiciones
o sedes en donde se encuentren los colaboradores. Es importante destacar que
contamos con una plataforma virtual que nos brinda la ventaja competitiva para la
gestion de la formacion en AG.

Nosotros tenemos el compromiso de desarrollar y ampliar los conocimientos,
habilidades y competencias de los colaboradores para mejorar la ejecucion de sus
tareas en la Corporacién, con el fin de alcanzar mejores y mayores resultados
organizacionales a corto, mediano y largo plazo a través del desarrollo profesional y
personal.

La mayoria de nuestros cursos obligatorios y los cursos que mitigan los riesgos
criticos a los que nuestros colaboradores se pueden exponer cuentan con sus
respectivas evaluaciones. Asimismo, nuestros estandares para medir la eficiencia de
las capacitaciones funcionan a través de escalas que determinan las acciones a
seguir segun la definicidén o tipo de capacitacion recibida por los colaboradores.

SALUD IGUALDAD TRABAID DECENTE A G
Y BIENESTAR

DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Formacion cultural
Medicion de eficiencia de las capacitaciones

Escala Porcentaje Definicién Accioén

No Aplica N/A Adquirir nuevos conocimientos Ninguna

; Ninguna evidencia de Didlogo de desemperio agil /
Nivel 1 0-25% aplicacién Plan de desarrollo profesional

. . ) . Didlogo de desemperio agil /
Nivel 2 26-50% Poca evidencia de aplicacion Plan de desarrollo profesional

Nivel 3 51-75% Evidencia aplicaciéon Indicar Meta o KPI Impactado

Nivel 4 76-100% Aplicacion sobresaliente Indicar Meta o KPI Impactado

Ademas, los programas de formadores internos se trabajan con alianzas estratégicasy a
través de reconocidas escuelas de negocio del pais.

Durante el 2022, se recibid en el Programa de Induccién a 260 colaboradores de nuevo
ingreso, donde se invirtieron 97.5 horas y se obtuvo una nota promedio de 84 en las
encuestas de satisfaccion. Entre los aspectos mas apreciados en el proceso ha sido el
recorrido que se brinda por toda la planta de Sidegua, visualizando cada proceso desde
la fundicién de chatarra hasta la fabricacién de varilla y otros productos. Nuestra historia,

estrategia, valores, competencias y propdsito de son temas fundamentales que forman
parte de la induccién.



AG

@ Uno de los retos para 2023, es contar con una nueva alianza estratégica para la
. . . itacion form res internos. Adicionalmen h matiz la form

Obtuvimos un 90% de participacién en cursos capacitacion de formadores internos. Adicionalmente, se ha automatizado |a forma de

@ trabajar en la plataforma del aula virtual haciéndola mas autogestionable, en donde

; H o H . . : s > !
obligatorios y 84% en cursos de Liderazgo cada estudiante podra generar su diploma de participacidén como constancia de

cursos aprobados.
7’ c

Capacitacioén continua 7
.’
Durante el 2022, se obtuvo la media de 4 horas de formacién con los empleados.
Media de horas de formacioén al afho por empleado
Promedio de horas Promedio de horas Promedio de horas
Descripcion Pais Sede capaciacion por persona capaciacion hombres capaciacion mujeres
Directores y gerentes Guatemala Sidegua
Oficini’;\s
e . centrales 4 4 4
Administrativos Guatemala Distun
, Tubac HORAS HORAS HORAS
Operativos Guatemala MEGA

56



AG

Cabacitaciones Se desarrollé el Programa de Capacitacion enfocado en mejorar las aptitudes de los colaboradores y se enlista el nUmero de asistencia en las
P capacitaciones brindadas en seguridad industrial y pensum corporativo en 2022:

Descripcion de las capacitaciones

de Seguridad Industrial mediante Nurr_\ero L o o
la plataforma Academia AG capacitados 2022 Descripciéon de las capacitaciones

mediante la plataforma de Numero.total

- ) capacitacién AG capacitados 2022
Induccién general de seguridad 673
Reglas de oro de cuidados de manos 673 Induccion Valores 260
Trabajos en altura 479 ISO 37001 39
Puente grua 563 SIG 1536
Espacios confinados 148
lnzlize o e Elis s 2092 Empleados capacitados con el Pensum Corporativo durante el 2022
Induccidén a contratistas 985
Nivel General Mujeres Hombres
Equipos moviles 50
Lideres 109 38 71
Anélisjs preliminar deriesgo APR Yy 262
Permiso de Trabajo PT S e N 23] 162 169
Induccién general de seguridad 791 Operativos 129 > 107

Induccién general de seguridad 55



Evaluacion del desempenho

Para 2022, se logrd la evaluacion del desempeno del 81% de empleados en la Corporacion a nivel administrativo
desempeno y desarrollo profesional, segun el impacto generado anualmente al negocio y la corporacién.

e - Cantidad total % de Cantidad
Descripcion Pais Sede evaluados evaluados hombres
Directores y gerentes Guatemala Total AG 43 98% 32
Administrativos Guatemala Total AG 355 79% 242
398

AG

. Los colaboradores recibieron evaluaciones regulares de

% de hombres Cantidad % de mujeres
mujeres
74% 1 26%
68% N3 32%

El 81% de empleados reciben evaluaciones regulares de desempeno y desarrollo profesional.

Compromiso con los derechos humanos

Como parte de nuestro compromiso con los Derechos Humanos y siguiendo
nuestro valor “Respetamos a los demas y a nuestro entorno”, a partir del
ultimo trimestre del 2022, se han capacitado a 20 agentes de seguridad fisica,
que forman el equipo de seguridad de Sidegua, quienes se inscribieron al
programa “Servicio y Atencién al Cliente”, donde se promueve el respeto y el
trato digno para con los demas.
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Durante 2022, continuamos fomentando en las diferentes sedes la cultura de prevencion
de incidentes, a través de campanas de comunicacién como “Por mi y por quienes me
esperan” en el marco del Dia Mundial de |la Salud y Seguridad en el Trabajo. Esta campana
tuvo como objetivo concientizar a los colaboradores de la importancia de cuidarse y cuidar
a los demas.

Otra de las acciones fue la publicacion del Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), el cual busca proteger a los colaboradores propios y terceros, fortaleciendo la cultura
de salud y seguridad en el trabajo mediante el establecimiento de medidas de control. El
manual SST es un medio de aprendizaje y consulta para que los colaboradores conozcan
los conceptos principales de nuestras herramientas preventivas orientadas a fortalecer
las condiciones fisicas del entorno, estandares de trabajo y comportamiento de nuestros
colaboradores mediante el conocimiento y aplicaciéon del mismo. Estos esfuerzos se
desarrollaron en Sidegua, Distun (11 sedes) y Oficinas Centrales.

Por otro lado, en cumplimiento con la normativa vigente nacional, nuestro sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo esta basado en las obligaciones indicadas, pues en
nuestras sedes contamos con Comités Bipartitos por medio de los cuales se promueve
la participacion y consulta de los colaboradores en temas de salud y seguridad.

Cada ano contamos con auditorias por entes reguladores como el Ministerio de Trabajoy
Prevision Social (Mintrab) y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) para dar
fe del cumplimiento de la legislacién vigente. Ademas, contamos con auditorias tanto
internas como externas para alcanzar la certificacion de nuestro Sistema de Gestion
SST. Con dichas auditorias buscamos que entes externos nos puedan compartir las
oportunidades de mejora que consideren pertinentes, ademas son fundamentales para
verificar si nuestras normativas, herramientas y politicas cumplen con sus objetivos.

Salud y Seguridad en el trabajo

AG

SALUD IGUALDAD TRABAIO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

| @ |

Aunado a ello, contamos con indicadores dentro de nuestro Sistema de Gestion de SST,
los cuales nos ayudan a alcanzar los objetivos del mismo. Estos son medibles durante
cada ano y presentados a la alta direccion de forma periddica para dar visibilidad de la
gestion de salud y seguridad.

Viviendo nuestro valor “Buscamos ser mejores cada dia”, en 2022, logramos iniciar con
la Fase 1de adherencia al Sistema de Gestién SST a la planta Tubac (Guatemala) y Typsa
(Honduras), donde se realizd el diagndstico inicial para conocer las oportunidades de
mejora y dar inicio a trabajar en ellas. Gracias al compromiso de todos dentro de la
Corporacion, nuevamente logramos un ano sin fatalidades. También alcanzamos la
meta de cierre de acciones generadas por reportes que buscan la correccion de actos
o condiciones inseguras, lo que nos llevé a obtener la recertificacion de la ISO 45001 en
una primera etapa para los procesos de produccion en Sidegua, que forma parte del
Sistema Integrado de Gestidn (SIG) que ademas incluye la Gestion de Calidad ISO 9001
e ISO 37001.

Dentro de los retos para el 2023 esta la incorporacion del Sistema de Gestion SST a las
nuevas unidades de negocio: Tubac, Typsa, Distun Honduras y El Salvador.

<

Tema material: Salud y Seguridad en el trabajo

Meta 2025: Cero fatalidades anualmente.

Resultados 2022: Se reportaron cero fatalidades durante el ano.



La Salud y Seguridad son primero

El enfoque de nuestro sistema se orienta en mejorar o fortalecer nuestras
condiciones fisicas, metodologias o procedimientos de trabajo y el comportamiento
de nuestros colaboradores a través de diversas estrategias y herramientas de
gestion, promoviendo que todos nuestros colaboradores desde la alta direccion
tengan presente que, en AG, la Salud y Seguridad son primero.

En las sedes de AG, se promueve la formacion y participacion de los colaboradores
de todo nivel en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo, involucrandoles segun
corresponde en diferentes capacitaciones a través de la Academia AG con los
modulos de Salud y Seguridad y la participaciéon en diferentes espacios como:
Dialogos diarios de seguridad, Horas de seguridad diaria, Hora de seguridad conjunta
mensual, Inspecciones planificadas, Comités bipartitos, Brigadas, Delegados de
riesgos criticos de la industria del acero, Comités 5S, Comité de investigacion de
incidentes, Inspecciones de preuso de herramientas y equipos, Elaboraciéon de analisis
preliminar de riegos, Elaboracion de permisos de trabajo de alto riesgo, Reporte de
actos inseguros, Condiciones inseguras por medio de nuestra plataforma en linea,
Abordajes de observaciones comportamentales, Revision y analisis de estadisticas de
Salud y Seguridad y Revisidon de avances por la alta direccién.

Compromiso con la SST

Nuestro sistema de SST tiene como objetivo asegurar la identificacion de peligros
significativos que pudiesen comprometer la Salud y la Seguridad de los trabajadores.
Esta practica establece los procesos para identificar y controlar los riesgos asociados
a las diferentes etapas de los procesos productivos, riesgos criticos de la industria
siderudrgica, tareas de terceros o contratistas y cualquier otra tarea.

AG

Estos procesos son elaborados con el involucramiento del Liderazgo AG y los
colaboradores, de modo que el equipo multidisciplinario gestione, asegurando los
recursos y personal adecuado en la implementacién de controles. Al involucrar al
personal que ejecuta las tareas identificadas aumenta la conciencia con relacion
a los peligros asociados y contribuye al establecimiento de una cultura de mejora
con relacion en los riesgos en la Corporaciodn. Los resultados de las evaluaciones de
riesgo son esenciales para la priorizacion de la planificacion y control, garantizando
gue todos los riesgos sean efectivamente controlados.

Las buenas practicas del sistema de SST identifican los peligros, evaluan los riesgos
y establecen medidas de control, por medio de:

1 Matriz de identificacion de peligros y riesgos por etapas del proceso.

2 Reconocimiento de los riesgos criticos de la industria siderurgica y las tareas
relacionadas a circulaciéon de vehiculos y personas, equipos moviles, trabajos
en altura, espacios confinados, puentes grua, control de energias peligrosas,
manipulacion de chatarra, camino del acero liquido y proteccion de maquinaria.

3 Establecimiento de tareas de terceros o contratistas, asi como aquellas no
controladas donde se realice un analisis preliminar de riesgos y si es necesario un
permiso de trabajo para aquellas tareas que lo requieran.

Ademas, se tienen herramientas preventivas como el reporte de actos y condiciones
inseguras, inspecciones planificadas y preusos que estan disponibles para los
colaboradores en los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion.
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Servicios de salud en el trabajo

La Salud Ocupacional es una herramienta fundamental en AG, porque nos ayuda a
garantizar y fortalecer el Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo. Es
por ello, que la Corporacidén cuenta con servicios y recursos orientados a la atencién
de las necesidades de salud de nuestros 1,709 colaboradores activos y alrededor de
177 trabajadores de las empresas terceras fijas que interactuan y realizan sus labores
dentro de nuestros centros de trabajo.

1 Contamos con una clinica equipada para la prestacidon de servicios y asistencias
de atencidén primaria, ubicada en el Parque Industrial Sidegua. Dichos servicios
se encuentran funcionando y a disposicion de los colaboradores que se
encuentran laborando en los diferentes turnos de las operaciones de la empresa
y que requieran de asistencias por temas de salud y/o enfermedad, emergentes
y/o crénicas, de atencién Unica o seguimientos créonicos, contando con atencion
las 24 horas del dia y los 365 dias del ano.

2 Profesionales de la salud capacitados, segun el numero de colaboradores
qgue labora en cada centro de trabajo y segun lo establece la legislacidon
guatemalteca.

3 La prestacion de servicios de salud incluye a trabajadores terceros de transporte,
guienes tienen a su disposicion el uso de la clinica para atenciones primarias
dentro de Sidegua. Actualmente, contamos con un total de 42 proveedores
directos de transporte que representa un promedio de 200 pilotos, quienes
ingresan a Sidegua de forma diaria y hacen uso de la clinica médica.

4 Brigadas de respuesta ante emergencias, conformadas por colaboradores que
se encuentran distribuidos en las diferentes plantas y los horarios rotativos
operativos en los diferentes centros de trabajo. Estas se mantienen actualizando
y capacitando en temas de atencidn y respuesta en emergencias y prestacion
de primeros auxilios.

AG

Comités Bipartitos, por centro de trabajo, que son organizaciones conformadas
por representantes del empleador y los empleados, con participacién de
representantes del Equipo de Salud de cada sede. De acuerdo con la ley, son
entes encargados de coordinar y velar por las acciones orientadas a procurar la
Salud y Seguridad Ocupacional en nuestros entornos laborales.

Planes, protocolos, procesos y procedimientos, que son parte del Sistema de
Gestion Integrado de la Corporacién, en el cual estan contempladas las acciones
minimas con las que la empresa debe contar en torno a Salud y Seguridad en
el Trabajo y el Sistema de Gestidon ISO 45001, adquiriendo la recertificacion en
2022, como resultado del esfuerzo y las actividades que llevan a cabo las areas
de Salud y de Seguridad Industrial. Dichos planes y protocolos se encuentran
estandarizados con el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional nacional.

Un vehiculo de traslado interno para pacientes que ameriten una atencion
urgente y traslado dentro de Sidegua, por la significativa extension territorial.
Asi como botiquines de prestacion de primeros auxilios, ubicados en cada
planta de operaciones, equipos de rescate e inmovilizacion de pacientes que
son utilizados por brigadistas o personal capacitado.

Ademas de estos recursos internos, todos los colaboradores de Corporacion AG
poseen afiliaciéon al IGSS y un seguro privado de cobertura de gastos médicos y
seguro de vida, segun la necesidad de atenciones especializadas o requeridas.
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Hora de Seguridad

Para Corporacion AG, la Salud y Seguridad son primero, esto se ve reflejado en el
compromiso existente en la prevencion de riesgos que hemos promovido durante
los dltimos afos y se han llevado a cabos esfuerzos para promover la cultura de
prevencion con los colaboradores. Para esto, contamos con la Gerencia de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional la cual consta de 21 colaboradores que desarrollan la
gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en las distintas unidades de negocio.

Sabemos que para lograr una cultura de prevencién es necesario el involucramiento
de todos los colaboradores, brindando las herramientas necesarias para fomentar
esta cultura. En 2020, migramos a una plataforma digital para que los colaboradores
puedan comunicar los actos y condiciones inseguras, considerando que es un
elemento importante para la gestidon preventiva. Bajo el enfoque de participacion
de los colaboradores, se continud en 2022 con la “Hora de Seguridad”, en la cual los
lideres de cada area tienen acercamientos con los colaboradores para promover la
cultura de prevencion.

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

AG

Comités de Seguridad

En AG, contamos con comités de seguridad en nuestras distintas unidades de
negocio, donde buscamos garantizar y ofrecer formas de consulta y participacion
activa de los colaboradores, para establecer oportunidades de salud, seguridad
y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio. Nuestros comités
estan constituidos por igual numero de representantes del empleador y de los
colaboradores variando la cantidad en cada uno, segun las unidades de negocio.

Dentro de las principales funciones de cada comité estan:

1 La participacion, consulta y promocion del plan de salud y la seguridad,
discutiendo en las reuniones temas relacionados a la identificacion y prevencion
de riesgos en los lugares de trabajo.

2 Promocidén de iniciativas de prevencion y mejora de las condiciones de trabajo,
dando relevancia a los aportes realizados por los trabajadores que promuevan
la prevencién de riesgos.

Aprendiendo sobre salud y seguridad

Actualmente, AG cuenta con un programa de capacitaciones denominado “Academia
AG”, en donde se tiene una serie de cursos enfocados en salud y seguridad, y también
hay capacitaciones que dependen de la naturaleza del trabajo, ya que con ello
se pretende mejorar los conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las
personas en sus puestos de trabajo.

62



63

Cursos en Academia AG

Salud Ocupacional

Capsulas informativas con los contenidos:

(4]
o

)

VIH: ;qué es el VIH?, ;cdmo se contagia? y ¢cdmo prevenirlo?

Ergonomia: ;qué es ergonomia?, ;como puede ser aplicada en el ambiente
laboral? y ¢ las consecuencias de la falta de condiciones ergondmicas y estrategias
de prevencion?

Manejo Manual de Cargas: Concepto del manejo manual de cargas, sus
caracteristicas, colocacién, empuje, traccidon o desplazamiento, la capacidad
maxima a soportar en el levantamiento de carga, segun el género y/o edad del
colaborador.

Seguridad Industrial

(1)
(4]

H

Induccién general de Seguridad y Salud: Presenta una introduccién al Sistema
de Gestion de Seguridad Industrial de Corporacion AG.

Reglas de Oro Cuidados de Manos: Capsulas de aprendizajes que buscan
ejemplificar las actividades que se realizan en la empresa, donde se muestra la
aplicabilidad e importancias del cumplimiento de las cuatro reglas de oro de
cuidados de manos.

Trabajos en Altura: Este curso establece los lineamientos minimos a cumplir
para realizar un trabajo que contemple el acceso y ejecucion de actividades que
generen la posibilidad de caida por diferencia de nivel igual o superior a 1.80
metros.

AG

Puentes grua: Este curso esta disenado para desarrollar el conocimiento en los
colaboradores que permita una operacion segura de puentes grua para evitar cualquier
situacion que ponga en riesgo el bienestar de los colaboradores propios y terceros.

Espacios confinados: Este curso tiene la finalidad de orientar a las personas sobre las
medidas preventivas necesarias para realizar un trabajo de forma segura en lugares
clasificados como Espacio Confinado.

Programacion de formacién de Pilotos: El programa de formacién de pilotos tiene
como objetivo el poder realizar la habilitacion para ingreso, conduccién y ejecucion
de tareas en las instalaciones de Corporacién AG, con orientaciéon especifica para los
Pilotos Contratistas de la Corporacion.

Capacitacion de Contratista: El programa de formacién de contratistas tiene como
objetivo el poder realizar la habilitacion para ingreso y ejecucion de tareas en las
instalaciones de Corporacion AG, con orientacion especifica para Contratistas de la
Corporacion.

Equipos Moviles: Establece los requerimientos a cumplir para todos los equipos méviles,
asi como equipos que realizan actividades de grua, transporte y movimiento de carga.

Control de Energias Peligrosas: Este programa establece los requisitos minimos que
se deben de cumplir para realizar intervenciones seguras en maquinas y equipos
energizados, mediante el control efectivo de las energias presentes.

Analisis Preliminar de Riesgo APR y Permiso de Trabajo PT: Es una capacitacion que
tiene por objetivo comprender las metodologias, cuando es necesario aplicarlo, quiénes
deben de aplicarlo, en qué momento se debe aplicar, ademas se explica cdmo se debe
llenar los formatos, buscando que los riesgos de las actividades estén debidamente
controlados, segun la jerarquia de control de peligros, para evitar que se materialice un
incidente.

Capacitacion de brigadas de emergencia: Es una capacitacion tedrica-practica que
busca fortalecer las habilidades para responder ante una situacion de emergencia:
Primeros Auxilios, Cabuyeria, Uso de equipo contra incendio y evacuacion de
emergencia.
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. . . . También se cuenta con capacitaciones especificas orientadas a
Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo actividades criticas de la industria siderurgica:

152
315 m 2021 Cantidad de Colaboradores 9 Camino del Acero Liquido: Orientado al proceso de Aceria en el
022 Cantidad de Colaboradores que se dap a conocer temas orientados a garantizar las medlc;lgs
de seguridad en los procesos de fundicién, afino y formacion
de palanquillas de acero. Esta capacitacion se imparte a los 124
colaboradores que forman parte del proceso de Aceria.

€).' Manipulacién de Chatarra: Orientado al proceso de Patio de

Metalico y tiene el objetivo de orientar a los colaboradores

sobre los riesgos y controles que involucran la manipulacion y

1827 1768 procesamiento de chatarra que incluye: recepcion, cla§ificacién,
carga, descarga, oxicorte y cizallado de chatarra, asi como la

deteccién y control radiolégico. Esta capacitacion se imparte a

1376 los 79 colaboradores que forman parte del proceso de Patio de
Metalicos.
105
826
565
374 418 37
37
-_—
Inducciéon Reglas de Trabajos en Puentes Espacios Inducciéna Induccién a Equipos Analisis Controlde  Brigadas de
general de orode altura grua confinados pilotos contratista moviles  preliminarde  energias emergencia
seguridad cuidados riesgo APRy  peligrosas
de manos permiso de

trabajo PT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
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Promocion del cuidado de la salud

Entre las actividades de promocién, prevencién, conservacion y rehabilitaciéon de la
salud que se llevan a cabo con los colaboradores, se destacan:

1 Evaluaciones médicas:
€ Nuevo ingreso o preempleo
@ Anuales para los colaboradores que realizan tareas de Riesgo Critico

© Reincorporacion a labores, luego de haber sufrido incidentes o padecer
enfermedades

@ Por enfermedad comun, atenciones de emergencias, prestacion de
primeros auxilios y asistencias prehospitalarias

2 Actividades propias de educacion acerca de salud ocupacional e higiene
industrial, junto a los delegados de la Seguridad Industrial, dentro de los centros
de trabajo de la Corporacion.

Algunas de estas atenciones y actividades son desarrolladas con el personal de
empresas terceras o intermediarias que interactuan con la Corporacidén o cuyas
sedes son los centros de trabajo de la empresa.

Datos relevantes a Covid 19

Casos confirmados a nivel corporativo

Tasa de incidencia

AG

Programa de Prevencion, Mitigacion

y Manejo de Brotes por SarS-CoV2

En 2022, se crearon y cumplieron con protocolos y procedimientos de mitigacion,
prevencion, abordaje inicial, seguimiento y confinamiento en el manejo de los
casos surgidos por contagio de la COVID-19, brindando el apoyo necesario a los
colaboradores que se han visto afectados por la pandemia. Dentro del Programa de
Manejo de casos sospechososy confirmados por COVID-19, existen actividades tales
como:

§) Tamizaje temprano (con herramientas como cuestionarios y protocolos de
notificaciéon de casos)

Deteccion temprana de casos confirmados en clinica médica con la realizacidon
de pruebas de hisopado para Antigeno SarS-Cov2

Tratamiento de pacientes sintomaticos iniciales

Referencia a entidades hospitalarias de los casos moderados a severos
identificados

S © ¢ ©

Seguimiento a los colaboradores de manera remota, segun lo contemplan las
guias y acuerdos gubernativos y ministeriales que rigen por el manejo de la
pandemia aplicados a los centros de trabajo y para el retorno a las actividades
industriales.

287

17 positivos por cada 100 colaboradores



Esto refleja la efectividad de las medidas preventivas puestas en practica y el
compromiso de nuestros colaboradores con la mitigacion y el control de los brotes
por SarS-CoV2 en la Corporacion.

En 2022, AG gestiond en conjunto con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), jornadas de vacunacién contra COVID-19, Influenza, Hepatitis A, Neumococo y
contra el Tétanos. Estas ultimas se aplicaron en 575 vacunas (1Ira. dosis) y 289 vacunas
(2da. dosis).

Cobertura con inmunizaciones, como parte de las actividades preventivas de salud:

Coberturas con Inmunizaciones
Fomento de la salud de los trabajadores

) o &
2481 26 1028
vacunas contra vacunas contra vacunas contra
COVID 19 Hepatitis A Influenza
13 4.
(o] puy (o) (o)
o

:

g [ 5
©
142 575 o) 417
vacunas contra vacunas de vacunas de
Neumococo Primera Dosis

Segunda Dosis o

contra Tétanos contra Tétanos

g o
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Evaluaciones de Riesgo Critico

En la Corporaciéon hay posiciones que implican la realizaciéon de tareas con cierto
riesgo hacia la salud y la seguridad del colaborador. Estas posiciones son llamadas:
“Puestos con Tareas de Riesgo Critico”, que al inicio de la relacién laboral y
periddicamente se les realiza una evaluacién médica, para promover y/o valorar la
aptitud para continuar realizando las tareas que implican este tipo de riesgo.

Fomento de la salud de los trabajadores

Tareas de riesgo critico

€ Control de energias peligrosas

€) Espacios confinados
@) Puentes grua

) Trabajos en altura

€ Camino del acero liquido

@ Manipulacién de chatarra

€ Equipos moviles

(Evaluaciones de riesgos criticos)

Bateria de estudios y evaluaciones que se practican

@ Orina
) Espirometria *

€ Electrocardiograma
) Hematologia

) Optometria €) Evaluacion médica

fisicay para

€ Glucosa interpretacion de

or L : estudios de gabinete
anel dopaje

€) Creatinina

) Audiometria

En 2022, se continud con la realizacion de estas pruebas, donde se incluyé la prueba
de espirometria, que se dejé de practicar por priorizar la prevencién de contagios por

SarS-CoV 2.

Las evaluaciones de posiciones con tareas de Riesgo Critico fueron distribuidas por
plantas, teniendo como resultado un total de 565 evaluaciones durante el 2022, lo
qgue representa mas del 40% de colaboradores evaluados en relacién al 2021.
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EVALUACIONES DE RIESGOS CRITICOS 2022

PLANTA

Aceria

Mantenimiento central

Laminacidén

Patio de metalicos
Perfiles

Logistica
Trefilacion

Distun
Suministros

Malla electrosoldada
Areas verdes
Transmetal

Otros

TOTAL

EVALUACION

()]
H

R

565

AG

En AG, nos comprometemos con la seguridad y la salud de nuestros colaboradores, promoviendo
y educandoles en la adopcidon de estilos de vida saludable. Por eso, creamos el Programa Vida Sana
que orienta a los colaboradores, que, durante su evaluaciéon de ingreso a labores, en evaluaciones
periddicas de Riesgo Critico o en consultas de seguimiento de enfermedades crénico-degenerativas
padecidas, se les ha encontrado con alteraciones, desviaciones o descompensaciones, que puedan
poner en riesgo su salud y su integridad. Esto es con el fin de que alcancen una mejor calidad de vida,
control de enfermedades y que continlden sintiéndose productivos en su ambiente laboral.

Este programa consiste en brindar el espacio para realizar actividad fisica dentro de las instalaciones
de la empresa, en horario laboral de los colaboradores, dedicando 3 horas a la semana.

Historia AG: En 2022, Ricardo Asturias, quien es parte del equipo de la Corporacion, se inscribié a este
programa y gracias a que le dio importancia a la actividad fisica recomendada, su peso mostré una
disminucién saludable (de 134.73 Kg/ 48.38 IMC a 101.3 Kg/36.3 IMC).

Fomento de la salud de los trabajadores

El programa de estilos de vida saludable consiste
en brindar el espacio para realizar actividad fisica
dentro de las instalaciones de ag, en horarios
de trabajo a los colaboradores. Realizando por
lo menos 3 horas a la semana actividad fisica,
dividida en 1 hora por dia.




Fomento de la salud de los trabajadores

Nombre del colaborador: Ricardo Antonio Asturias Pineda

Peso .

1/07/2021

4/08/2021

16/09/2021

25/10/2021

28/02/2022

29/03/2022

Control programa estilos de vida saludable

296.4

270

259

234

228

223

134.73

122.70

117.70

106.36

103.64

101.3

1.67

1.67

1.67

157/

1.67

1.67

48.30

44.00

42.20

38.13

37.00

36.3

Deteccidn de caso
en evaluaciéon
médica anual de
riesgos criticos

Inicio de consulta
con endocrinologo

Seguimiento con
endocrinologo /
seguimiento clinica
médica

Seguimiento con
endocrinologo /
seguimiento clinica
médica

Seguimiento con
endocrinologo /
seguimiento clinica
médica

Seguimiento clinica
meédica

AG

Prevencion y mitigacion de los impactos

en la salud y la seguridad

Los centros de distribucién, ademas de ser un lugar de trabajo, son sedes de encuentro con los clientes.
Razoén por la que, al igual que en las plantas de produccidn, se han establecido los controles aplicables
enunciados en los incisos anteriores con el fin de identificar los peligros y controlar los riesgos.

Cabe resaltar que la implementacidén de reglas especificas para: Almacén, Parqueo, Estibado de
Productos y Operaciéon de Puente Grua, tiene una dotacién de Equipo de Proteccién Personal
(EPP) para los clientes que necesiten ingresar al area de almacén y se les oriente sobre el ingreso y
permanencia dentro del mismo.

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad, segun el estandar y los requerimientos legales:

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Descripcion Cantidad de personas Porcentaje Alcance
Cubiertos por
1,703 100% dicho sistema
Colaboradores y
terceros estan Suijet
controlados por la 964 58.81% Auditglrjig Ion?erna
organizacion
964 58.81% IO,

Auditoria Externa

La informacioén obtenida fue extraida de la base de datos de Corporacion AG y se organizo segun los
procesos en donde se tiene el sistema de gestidn auditable interna y externamente.
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Lesiones por accidente laboral

En la siguiente tabla se muestran los resultados del 2021y 2022, estos datos incluyen
personal propio como contratistas:

Lesiones por accidentes laborales

Descripcion 2021 2022

El nUmero y la tasa de
fallecimientos resultantes de o 0
una lesién por accidente laboral

El nUmero y la tasa de lesiones
por accidente laboral con

grandes consecuencias (sin 0.66 0.79
incluir fallecimientos)
El nUmero de lesiones por 65 42
accidente laboral registrables
Los principales tipos de lesiones Lesiones en manos Lesiones en manos
por accidente laboral
5,819,153 5,090,024

El nUmero de horas trabajadas

(HHT Personal Propio (HHT Personal Propio
+ HHT Terceros) + HHT Terceros)
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Durante 2022, la tasa de frecuencia por incidentes con lesiones incapacitantes
aumenté en comparaciéon al 2021, teniendo la misma cantidad de incidentes
incapacitantes, pero con una menor cantidad de horas hombre laboradas en 2022.

Tabla de |la tasa de frecuencia de los ultimos 6 anos:

Datos histéricos corporativos, 2017 al 2022

1.40

1.19

120
1.03
1.00

0.81 0.79
0.66

0.80
0.60

0.51
0.40
0.20

0.00
2017 2018 2019 2020 2021 2022

TF Guatemala
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Como parte de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se cuenta - . . .
con una metodologia de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos asociados a las Estadisticas de Salud Asistencial y Ocupacional
etapas de los procesos productivos, con el fin de adoptar medidas de control para eliminar,
mitigar o prevenir sucesos que podrian tener como resultados incidentes laborales.
También se tienen identificadas 9 actividades criticas de la industria siderurgica, las cuales

se gestionan con el propdsito de mitigar lesiones de personas, danos a instalaciones y i
equipos. Dolencias y enfermedades laborales

Primeras 10 causas de morbilidad en los usuarios o consultantes durante 2022:

Con relaciéon a las causas que han provocado o contribuido a provocar lesiones por Principales patologias evaluadas - corporativo afio 2022
incidentes incapacitantes, estas se identifican a través de un proceso de investigacion de
incidentes con el objetivo de analizar los hechos ocurridos durante el incidente y establecer

: . s : Principales patologias Numero de casos %
acciones correctivas. En 2022, se ha continuado con el refuerzo de las barreras de seguridad P P 9 ?
comportamentales, de condiciones fisicas y procedimientos.

Patologias respiratorias 1129 25.82%
Dentro de nuestro sistema de gestion, la base para la priorizacién del control de los riesgos
es la jerarquia de control. Al concluir los procesos de investigacion, se han analizado medidas Reconsulta / Seguimiento y control 627 14.34%
para la eliminacion de peligros, sustitucion de procesos, actividades o materiales; también
se han implementado o reforzado controles de ingenieria, usando ayudas mecanicas para el Patologias digestivas G55 10.40%
aislamiento del riesgo como sistemas de restriccidon contra caidas, dispositivos de operacion
a distancia, instalacion de barreras fisicas y sistemas de paros de emergencia, y se han Evaluaciones de riesgos critico Z 7 10.22%
mejorado los controles administrativos y los equipos de proteccidén personal.

i = 4 . Patologias osteosmusculares 424 9.70%

Dentro de las medidas tomadas para minimizar los riesgos, se cuenta con una gestion
sobre las 9 actividades que hemos identificado como criticas. En esta gestion se establecen Evaluacién Pre-empleo 156 3579
requerimientos sobre la salud de las personas, por lo que se realizan evaluaciones
médicas periddicas. También se establecen capacitaciones a través de una plataforma Patologias dermatolégicas 127 290%
virtual para reforzar el conocimiento de las personas y mejorar su percepcion sobre los )
riesgos. Adl;lonalmente, se o[a seguimiento gl.cump!njnlento de requisitos de cont(oles Evaluacién preliminar 115 5 63%
administrativos como procedimientos y condiciones fisicas como instalaciones y equipos.
Este seguimiento se realiza con el involucramiento de los lideres de todas las areas de la Patologias oftalmolégicas 1 5 54%
Corporacion.

Incidentes extralaborales 94 2.15%

Enfermedades laborales
I T

En AG, no se ha reportado ningun fallecido a causa de una dolencia o enfermedad laboral.

Las principales enfermedades atendidas en las clinicas médicas de la Corporacion: Datos incluyen unicamente a colaboradores de sedes Sidegua, Distun, Oficinas centrales e Intupersa.
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Prosperidad e incidencia

Cédigo de Etica AG

El principal impacto esta dentro de nuestras sedes, donde hemos establecido una cultura
de ética a través de nuestro Cédigo de Etica (CE AG), concientizando a los colaboradores
en su actuar, basados en nuestros principios y valores organizacionales. AG cuenta con un
Cédigo de Etica aprobado por la Junta Directiva.

El alcance de nuestro CE AG parte desde la alta direccion hasta los colaboradores,
buscando que las relaciones con nuestros socios de negocio y partes interesadas sean
éticasy transparentes. En AG, tenemos el compromiso de vivir nuestros valoresy cumplir
con el cédigo, trabajando todos los dias de forma transparente y cultivando relaciones de
respeto, honestidad y a largo plazo.

Conflictos de interés

AG cuenta con una politica, incorporada desde el proceso de reclutamiento, donde
se identifican las posibles relaciones que puedan representar conflictos de interés.
Anualmente, se realiza la actualizacidn de datos en la que se requiere la actualizacién de
la declaracion de posibles conflictos de interés.

Los reportes de posibles conflictos de interés se evallan por Recursos Humanosy la oficial
de cumplimiento, y en los casos que involucra a los directivos, se involucra al Comité de
Etica, para establecer las acciones con la finalidad de disolver el conflicto.

Etica y cumplimiento u ' @

AGUA LIMPIA 1 ALIANZAS PARA AG
COMUNIDADES

Y SANEAMIENTO LOGRAR

Canales de denuncia

Nuestras practicas de ética empresarial se encuentran descritas en el Cédigo de Etica
(CE AQG) que es una guia que brinda claridad para aplicar nuestros principios y valores
organizacionales, genera el marco de referencia de nuestras conductas, habitos, actitudes
e incorpora en nuestra cultura la integridad, honestidad y transparencia. Todos somos
protagonistas y responsables de construir la Cultura AG desde la convivencia con nuestros
valores.

ElI CE AG aplica a todos los colaboradores desde el inicio de la relacién laboral, ya que todo
colaborador recibe induccion del Codigo de Etica y se firma la adherencia que representa
el compromiso de vivir y velar por el cumplimiento de las conductas esperadas en AG.

A partir del 2022, los colaboradores en posiciones de liderazgos reciben formacién anual de
nuestro CE AG e iniciamos gradualmente a formar a los proveedores y pilotos de metalicos,
teniendo como meta para el 2025 que el 100% de estén formados y adheridos.



En Corporacion AG, contamos con 3 lineas de denuncias abiertas y confidenciales
(correo electrénico, linea teleféonica y correo electrénico administrados por Ethikos
Global) disponibles para colaborares, clientes y proveedores para reportar cualquier
incumplimiento del mismo. Los canales se gestionan bajo un sistema tercerizado que
busca que los usuarios tengan confianza y certeza en la informacién que brindan. Es
importante mencionar que solo el Comité de Etica tiene acceso a los detalles de la
denuncia, pues es el ente encargado de direccionar las investigaciones y establecer
sanciones ante los incumplimientos antiéticos.

Nuestros canales de denuncia han sido divulgados mediante nuestro Cédigo de Etica,
pagina web, firma de correo electrénico, capacitaciones internas y capsulas informativas
internas y externas.

Logros 2022

Se lanzé el primer taller de ética anual, contando con la participacion del 75% del
Liderazgo AG.

Realizamos la primera semana de conmemoracién de Valores AG, contando con la
participacion de 2 invitados externos para reforzar temas de anticorrupciéon y buenas
practicas.

Se recibieron 93 denuncias con 81 dias promedio de cierre, obteniendo una mejora
significativa sobre los resultados del ano 2021 en el que se recibieron 79 denuncias,
cerradas en 137 dias.

El 100% de los colaboradores de las nuevas empresas de la Corporacidn recibieron la
induccién al CE AG, logrando la adherencia de 578 colaboradores.

EI'100% de nuestros nuevos colaboradores recibieron la induccidn, logrando la adherencia
al CE AG.

AG

Nuestras practicas anticorrupcion, se encuentran certificadas bajo la Norma
ISO 37001:2016 que nos permiten la identificaciéon de riesgos, incorporacion de
medidas de control, establecimiento de politicas corporativas que regulen la
cero tolerancia al soborno y conflictos de interés.

De acuerdo a la evaluacion realizada durante el Ultimo periodo, se ha identificado
qgue las denuncias mas comunes fueron por abuso de poder y, en segundo lugar,
por los riesgos de soborno en las negociaciones comerciales con proveedores, asi
como en el manejo y clasificacion del material no ferroso. La evaluacion de riesgo
se realiza minimo una vez al ano, en conjunto con los duenos de procesos para
actualizar todo cambio en la operacidon, que nos permite mantener una constante
identificacion y mitigaciéon de riesgos.

Tema material: Etica y cumplimiento

Meta 2025: 100% de nuestras operaciones cuentan con certificaciones ISO

37001:2016 en todas nuestras operaciones al 2025.

Resultados 2022: Como parte del compromiso de la alta direccion, se logré la
certificacion de Distun Huehuetenango y se recertificé a las sedes existentes.




Operaciones evaluadas para riesgos

relacionados con la corrupciéon
En la evaluacion de riesgos de 2022, se realizd en conjunto con los duenos de . - P
procesos para actualizar todo cambio en la operacién que nos permita mantener Formacion en P0|ltlcaS y

una constante identificacion y mitigacion de riesgos. La evaluacién se realizé en 16 —— . .
puntos de operacién y se realiza de forma anual. procedlmlentos anticorru pcion

Numero de Porcentaje de Se logro la participacion de 1542 personas que representa el 90% de colaboradores

Operaciones Pais evaluaciones de riesgo  evaluaciones . ' ¥ e : .
CapaC|tados en etica, Cumpllmlento \4 antlcorrupC|on:
Sidegua Guatemala 1 100%
Intupersa Guatemala 1 100%
Oficinas centrales Guatemala 1 100% Comunicacién y formacion sobre
Distun zona 7 G 1 100% polltlcas \' procedlmlentos anticorrupcion
Distun zona Tl Guatemala 1 100%
Distun zona 12 Guatemala 1 100% 5 i
i Colaboradores i . f Region donde_ £5 u!mca
s e Gusta 1 100% Categoria laboral capacitados Porcentaje Tiempo de formacién el grupo de interés
Distun CAES Guatemala 1 100%
. . ) . r EI 69% de los di
Distun Chimaltenango Guatemala 1 100% Directoresy Gerentes 3: %g%o'olgrgggt;cslr;?iﬁ; el el 4 4 Guatemala
Distun Escuintla Guatemala 1 100% Sl e0||90% gs I e e 8 30
B—R H Colaboradores % de administrativos
Distun El Rancho Guatemala 1 100% HemiEEgRres capacitados y formados fueron capacitados. El Salvador
enel tema Qe ética, .
Distun Xela Guatemala 1 100% Operativos BT e mipgtes Honduras
Distun Retalhuleu Guatemala 1 100%
Distun Huehuetenango Guatemala 1 100%
Centro de Distribuciéon Guatemala 1 100%
Centro de Distribucidén Guatemala 1 100%

En esta revision, se reevaluo el nivel de riesgo considerando los aspectos internos y
externos de cada uno de los procesos.
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Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

El Comité de Etica, para los casos reportados realizé cambios de agentes de seguridad,

93 denuncias con 8" dias promedio de cierre cambios en el control interno de areas y establecimiento de nueva metodologia de
investigacion.

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Cantidad de eventos a. Abierto en proceso de verificacion

A Tipo de reporte o denuncia denunciados o consultados Estatus:  cerrado
Abuso de poder 25 Cerrado
Soborno 14 5 abierto en proceso de verificacion
Robo 13 2 abierto en proceso de verificacion
Conflicto de interés 6 2 abierto en proceso de verificacion
. Insatisfaccion de terceros 6 Cerrado
\W Acoso 4 Cerrado
' ' , Incumplimiento de funciones 4 Cerrado
Favoritismo 2 Cerrado
Fraude 2 Cerrado
Discriminacién laboral 1 Cerrado
Faltas a la calidad 1 Cerrado
= Queja de vecinos 1 Cerrado
Otros 14 3 abierto en proceso de verificacion

N Total eventos denunciados o consultas

7




Prosperidad e incidencia

De acuerdo con el Plan Futuro Sostenible, en el eje Prosperidad e Incidencia, la
Confianza con publicos de intereses es uno de los temas materiales identificados,
gue es parte de la operacion como un modelo de las relaciones con nuestras partes
interesadas: gobierno, clientes, proveedores y comunidades.

Para la meta del 2022, la Gerencia de Sostenibilidad sostuvo diversas reuniones con
los equipos de Mercadeo, Ventas y Metalicos, para contextualizar, fomentar y cultivar
relaciones de confianza a largo plazo y desarrollar estrategias de comunicacién para
establecer, mantener y defender relaciones de confianza. Para la organizacion, la
calidad en sus relaciones determina su cohesién y, por consiguiente, su efectividad.

La Corporacion favorece mediante la transformacion de material metalico que es
desechado por la sociedad, para transformarla en acero liquido y, con ello, fabricar
productos y comercializarlos.

Nuestros resultados en la gestion de Confianza con Publicos de interés ocurren
en nuestras plantas de operaciones: Sidegua y Tubac. Sin embargo, por medio de
Relacionamiento Comunitario y junto a instituciones publicas, se mantiene un
acercamiento constante por medio del Coordinador de Desarrollo Social quien
tiene como objetivo mantener ese vinculo de comunicacién y confianza con las
partes interesadas.

AG, poniendo en practica el valor “Respetamos a los demas y a nuestro entorno”
establece el compromiso de mantener relaciones responsables y respetuosas con
quienes nos relacionamos y sin discriminacién alguna. Ademas, garantizamos ser
asertivos y objetivos para hablar o referirnos sobre las tematicas, definiendo para
todos la forma de comunicarnos con nuestras partes interesadas.

Confianza con publicos de interés 7] @

AGUA LIMPIA 17 ALIANZAS PARA AG

Y SANEAMIENTO LOGRAR

LOS OBJETIVOS

En 2022, se elabordé un plan de relacionamiento comunitario para la planta
de Sidegua y un protocolo de atencién de quejas sociales para Distun. Estos
documentos son una guia para orientar y estructurar al liderazgo para dar solucién
a problemas situacionales en cada lugar. Para 2023, se llevara la socializacién de
ambos instrumentos para la aplicacién que reforzara la gestion de Confianza con
Publicos de Intereses.

Es importante destacar que, se alcanzé el 66% de acciones priorizadas del 2021
al 2025 de los impactos sociales identificados en el estudio de Impacto Social de
AG. Este seguimiento se realiza desde el plan de relacionamiento comunitario
elaborado. El reto es alcanzar el 100% de las acciones antes al ano 2025.

Para 2023, se realizara el indicador de quejas recibidas y atendidas por el liderazgo
tanto en la planta Sidegua como en Distun, lo cual es informacién valiosa para
realizar planes de accion y fortalecer la confianza de publicos de interés.
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Protocolo de relacionamiento

DISTUN

CALIDAD EN SU CONSTRUCCION

Alcance: Comunitario, Instituciones, proveedores de transporte, clientes y empresas privadas que se localizan a un radio
maximo de cinco kildmetro de cada sede.

Coordinador de

Accién

Expone la queja por cualquier medio:
Llamada, carta, presencial, redes
sociales o canales de denuncia

Validar la queja

Reponder de inmediato

Analizar la queja

Elaborar respuesta

Comunicar a la parte interesada
que manifesté la queja

Comunicar la resolucién de la queja

Retroalimentar sobre acercamiento
con parte interesadas de AG

Registrar la queja

Brindar seguimiento a compromisos

# Tiempo de
respuesta (8 dias)

N

Denunciante

Supervisor de
operaciones Distun

—

Jefe de distun

Desarrollo Social
Externo

Director de cadena Gerente
de suministro

sostenibilidad

Especialista
ambiental

Jefe de seguridad
industrial

Observaciones, sugerencia o formatos de evidencia

Reconoza que se recibio la queja comunicandose de inmediato.

* Se identifica el area de donde proviene la queja y el lider valida si es aceptable.
* El proceso finaliza si la queja no aplica a proceso de investigacion y analisis.
* Se atiende la queja si el jefe confirma el incumplimiento reportado

Después de haber verificado la queja, se comunica a la parte interesada el
status del incumplimiento reportado.

* Supervisor de operaciones exponde la queja e involucra dependiendo el caso al
respresentante del area de logistica, ambiente, SISO o Desarrollo social.

* Definir los siguientes pasos para comunicar a parte interesada.

* Llenar minuta corporativo donde se definieron compromisos del area sobre la queja.

Se define qué se comunicard a la parte interesada y cual sera el medio de
comunicacion. (Escrita o verbal presencial o llamada)

*Agradezca por tomarse el tiempo de compartir la informacién. Eso permite generar
confianza para enmendar la queja.

* Disculpese: Expresar comprension y empatia. Quien coloca la queja se siente
escuchado. Al reconocer los errores, se genera integridad y honestidad, lo que inspira

y genera confianza.

*Trasladé la soluciéon que la empresa tomo para la queja presentada.
* Llene minuta corporativa con la informacién que compartié y los compromisos que
se adquieren

*Realiza reunién con liderezgo quien ha estado involucrado con la queja para brindar
claridad de la queja

* Comparte minuta corporativa para el cumplimiento de compromisos

* Definen la ruta de cumplimiento
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LOGRAR

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

LOS OBJETIVOS

Prosperidad e incidencia Inversién e impacto social

Gestion de la inversiéon e impacto social

Frecuencia de relacionamiento
para cada medio

Grupo de interés Medio o medios de relacionamiento Tema de interés y expectativa

Comunicacién directo por medio del

coordinador social externo, que su Contribucién al desarrollo sostenible.
rol en AG es mantener comunicacion
con representantes de la comunidad. Conviviendo con nuestro valor
c idad _ _ _ e Todos los medios de "Respetamos a los demdas y nuestro
omunidades Coprdmador soqlal .exter‘no atiende relacionamiento son permantes. entorno", AG reconoce el valor
por via telefonica. fundamento inmediato, protegiendo
) B ) la vida, la dignidad, la igualdad y
Se mantiene un didlogo abierto para otros.

quien lo desea.

La Corporacion tiene identificada a las comunidades del Asentamiento La Bendicidn, Villas de San Juan, San Juan Mixtan, Los Lirios, clasificAndolas como comunidades primarias. Por
aparte, se mantiene relaciones contractuales con la Corporacion y la Aldea El Milagro como comunidad secundaria y de impacto indirecto.

Participacion de la comunidad en los programas de desarrollo

La Corporaciéon en 2021 realizé un estudio de impacto social tomando la participacion de los representantes de los Concejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) de las comunidades
La Bendicidn, Villas de San Juan, San Juan Mixtan, Los Lirios e instituciones de gobierno. Este estudio establecio la ruta para mitigar efectos sociales con una duracion de cinco anos, por
medio de acciones enlistadas para desarrollar programas basados en la necesidad de las comunidades, llevando un monitoreo segun los compromisos adquiridos y el cumplimiento legal
ambiental.

Con las comunidades primarias se mantiene comunicacidon constante, pues se encuentran ubicadas en el radio menor a un kildmetro de la planta de operaciones del Parque Industrial
Sidegua, sede que por su contexto operacional contempla desarrollar un plan mas amplio para atender o apoyar las necesidades sociales de las comunidades.
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De acuerdo al estudio de Impacto Social del 2021, las acciones para 2022 fueron: Se participa mensualmente en las reuniones de las Comisiones Municipales de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (COMUSAN) del municipio de Masagua, para
Riesgos en la carretera para los pilotos y transeuntes por los vehiculos y operaciones conocer la situacion social actual y para presentar los programas de Sidegua.
de Sidegua:
4 e —— S g . Los efectos notorios de AG han sido identificados por miembros de las comunidades:
Se apoyo con la senalizacion de transito del area cercana a los puntos de ingreso. La Bendicién, Villas de San Juan, San Juan Mixtan, y los compradores de metalico que
. . BN ) tienen sus empresas enfrente de la planta, porque se ha brindado respuesta con las
Se implementaron rondas o la contratacion de servicios para monitorear que no acciones sugeridas por la empresa consultora quien realizé el estudio, logrando que
haya chatarra o producto tirado en la carretera. Con los compradores de chatarra la gestion social esté basada en el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
que se ubican enfrente de la planta de Sidegua, se realizé un acercamiento para que
mantuvieran el espacio limpio. AG cuenta con una Politica de Donaciones que permite contribuir con la gestién de
. N ST inversion e impacto social en las comunidades de influencia, segun la planta en donde
Se agrego al pensum de capacitaciones la Educacion Vial. operamos. Esta Politica permite responder a los compromisos que se adquieren a

través del relacionamiento institucional establecido.

Atraso e inconformidad generada en los proveedores y particulares por los protocolos La politica estable cuatro ejes de trabajo: salud, educacién, medio ambiente e
y trato recibido al ingresar a Sidegua: infraestructura, creados con el fin de contribuir con acciones sostenibles a las
principales necesidades de las comunidades y grupos de interés.
Se divulgd a las partes interesadas del procedimiento de ingreso.
Actualmente, la empresa no evalua la eficacia de los lineamientos de la gestién social.
Se cred un pensum de capacitacién al personal de seguridad sobre comportamiento Sin embargo, para el 2023 con la implementacion del relacionamiento y protocolos de
adecuado y trato respetuoso de los visitantes. quejas de Distun, se pretende registrar indicadores como quejas frecuentes, nUmero
de solicitudes atendidas o recibidas, registro de acuerdos, compromisos o alianzas
establecidas para ejecutar proyectos especificos.

Autoridades e instituciones locales con una percepcion distante y no cooperativa de

la empresa: Corporacién AG contribuyé con la elaboracién del estudio “indice de Competitividad
; ] ' ) Local” (ICL 2022) realizado por la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala
Se cuenta con el plan de relacionamiento con un listado de partes interesadas, (FUNDESA), teniendo dentro de su alcance al municipio de Masagua.

sus representantes y datos de contacto actualizados, incluyendo comunidades,
colaboradores, ONG, entidades de gobierno (salud, educacion, municipalidad,
ambiente y otras del municipio de Masagua).




De acuerdo al ICL 2022, el estudio se constituye como una herramienta para
evaluar de forma comparativa la competitividad en el pais a nivel subnacional,
brindando informacidn sobre las brechas existentes en los factores, que contribuyen

AG

En el estudio se observa que los tres pilares mas altos con los que cuenta Masagua
gue contribuyen a aumentar la competitividad son: el mercado laboral, mecanismos
de los negociosy el entorno econdmico; datos que reflejan los proyectos de inversion

social de las empresas que han modificado la productividad del municipio. Para AG,
haber participado y conocer los datos, le permite continuar con la implementacion
de nuevos proyectos o programas que promueven el desarrollo de las comunidades
gue nos rodean.

directamente a aumentar la productividad a nivel territorial en Guatemala. El
municipio de Masagua cuenta con un alto porcentaje de mercado laboral, esto quiere
decir que en el municipio confluyen la oferta y la demanda de trabajo, creando un
entorno econdmico para las empresas que desean emigrar para la parte sur del pais,
permitiendo mejorar la economia del mismo.

El informe de 2023 a 2025 permitira identificar la brecha para la implementaciéon
de proyectos sociales para que AG contribuya socialmente en las comunidades de
influencia primaria y secundaria. — UJ

Competitividad local

De acuerdo con el estudio del indice de Competitividad local 2022, el municipio
de Masagua, a raiz de |la presencia de empresas o industrias que emigraron sus
operaciones hacia municipios del sur de Guatemala, se pueden visualizar los
cambios:

Zi 87 Contribucion a la educacion
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Tema material: Inversion e impacto social

\ Meta 2025: Desarrollo del plan de relacionamiento, mitigacion de impactos e
inversion social del Parque Industrial Sidegua.

Resultados 2022: Se realiz6 el protocolo de relacionamiento social y comunitario
para Sidegua, Distun y Tubac.
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55 Las inversiones sociales en el eje de infraestructura y servicios de apoyo publico en el

2022 fueron:

Contribuciéon con materiales de AG para mejorar la estructura de la Escuela de la
comunidad Uaxactun en Flores, Petén.

ICL 2022
Salud

El aporte de materiales de AG para la Escuela Villas de San Juan en Masagua, Escuintla.

Instituciones
Infraestructura
ADOPCION DE TICs
Fuerza Laboral y Talento
Inversion Productiva
Mercado Laboral
Sistema Financiero
Capacidad Innovaciéon
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Ambos aportes responden al eje Educacién e Infraestructura, que tiene por e Aporte con bomba sumergible para la comunidad La Bendicién en Masagua, Escuintla

objetivo mejorar las condiciones para que ninos y nifas tengan acceso a un lugar

digno para estudiar. Esta inversidon responde a la estrategia corporativa de la Corporacion AG, por medio del Coordinador de Desarrollo Social Externo, hizo entrega
Corporacion y al compromiso con las comunidades de influencia de Sidegua. a los vecinos del asentamiento La Bendicion de una bomba sumergible y sistema
eléctrico para ser instalada en el pozo comunitario que tienen para abastecerse del

vital liquido. El comité presentd el proyecto para emigrar de un sistema manual a un
sistema de extraccion de agua eléctrico.

Favorecimos a 160 habitantes que son parte de una comunidad conformada por
mas de 40 familias.

e Aporte de materiales de AG Escuela Villas de San Juan en Masagua, Escuintla

La Escuela Oficial Rural Mixta de la comunidad Villas de San Juan solicité apoyo para
la construccion del salén para el funcionamiento del Laboratorio de Computacion
gue implementaran en la escuela.

Comunidades locales

Corporacion AG en alianza con la empresa vecina Luz y Fuerza de Guatemala

De acuerdo con la aplicacién de la Politica, Corporacién AG contribuyé con los (Lufgua) entregaron los materiales de construccion, apoyando a 119 nifios del

siguientes proyectos y programas: nivel preprimaria y primaria que pertenecen a una comunidad de mas de 100
: familias.

Proyectos:

El proyecto culminara en abril de 2023.
o Aporte de materiales de AG para la Fundacion PACUNAM

La Fundacién Patrimonio Cultural y Natural Maya (PACUNAM) inicié el proyecto G

piloto del Programa DESC para la comunidad de Uaxactun en Flores, Petén, con el Entregarde equipocelofiticapais PoEomberos:vo nt Jucs

objetivo de mejorar la infraestructura y equipamiento de escuelas comunitarias. Municipales delimunasSEis=ssSarEs Sl
Corporacién AG, por medio de la coordinacién de la Direccién de Asuntos de Somos concientes de la labor que realizan los bomberos
Corporativos y Sostenibilidad, contribuyé con materiales para la elaboracién voluntarios para con nuestros colaboradores y habitantes
de las ventanas y costaneras para sujetar, favoreciendo a mas de 150 ninos de Masagua, por eso, AG contribuyo con muebles de oficina

gue pertenecen a la comunidad conformada por 154 familias. para la estacion donde se atienden a usuarios y visitantes.
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Entrega de colchones para damnificados por el desbordamiento del Rio Achiguate Programas
en Masagua, Escuintla

Las Obras Sociales del Esposo de la Alcaldesa solicit6 apoyo de colchones o Programa Sembrando Semillas de Transparencia en alianza con la Contraloria General
para las familias mas afectadas por las inundaciones en octubre de 2022.

Corporacion AG, por medio de la Coordinaciéon de Desarrollo Social Externo,
entrego un total de 20 colchonetas.

de Cuentas de Guatemala

Este es un programa de orientacién pedagdgica, que tiene como finalidad abordar
tematicas de ética publica, principios y valores morales, que contribuyen a la
formacién de la ciudadania. Practicando el valor “Actuamos con Transparencia y
Honestidad”, se fortalece el compromiso de construir juntos el futuro que todos
sofamos.

Corporacion AG hizo entrega de una guia a los directores de las escuelas del nivel
primaria del municipio de Masagua para implementar actividades que impulsen
el cumplimiento de los objetivos de este programa. En 2023, continuaremos
fomentando la participacidon de otros centros educativos para llevar a cabo el
programa.

Programa Mejores Familias en alianza con la Municipalidad de Masagua y Fundaztcar

Este es un programa de orientacién pedagdgica, que tiene como finalidad abordar
tematicas de ética publica, principios y valores morales, que contribuyen a la
formacién de la ciudadania. Practicando el valor “Actuamos con Transparencia y
Honestidad”, se fortalece el compromiso de construir juntos el futuro que todos
sofamos.

e . A, . Corporacion AG, bajo el valor “Construimos juntos un mejor future”, contribuyo
Donacion de arboles para la Municipalidad de San Miguel Petapa, Guatemala y con instalaciones (sala de capacitacién) y alimentacién para los técnicos de
Masagua, Escuintla campo del programa Mejores Familias que impulsa Fundazucar en comunidades

y de influencia de Masagua.
Corporacion AG, por medio de la Coordinacion del Area Ambiental, entregd a

los representantes de la Unidad de Gestién Municipal de San Miguel Petapay El objetivo del programa fue capacitar a 9 los técnicos y 1 facilitadora en
Masagua 50 arboles frutales y 190 plantas ornamentals para ser plantados en Seguridad Alimentaria Nutricional para incrementar la calidad de vida de los
viveros municipales y jardines recreativos. habitantes de las comunidades.
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GR ) (Numerode paginapDF)  ((Alineacion 655 )
;Quiénes somos? 2-1 1 00
Alcance del informe 2022 2-2 2 00
Sobre este informe 2-3 3 00
Alineados a los éstandares GRI 2-5 3 00
Operaciones y presencia en el mercado Cadena de Valor 2-6 n 00
AG en cifras 2-7 7 00
Otros colaboradores 2-8 7 00
Gobierno corporativo AG 2-9 17 00
Presidente maximo érgano de Gobierno 2-1 18 00
Gobierno corporativo AG - Responsabilidades sobre los planes de accién 2-12 21 00
Gobierno corporativo AG 2-13 17 00
Rol del maximo érgano de gobierno corporativo 2-14 22 00
Cédigo de ética AG 2-15 71 00
Conflictos de interés 2-16 71 00
Formacién de Sostenibilidad 2-17 30 00
Mensaje Director General 2-22 5 00
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Yy N o ) (Nimeodspignapor)  (Alnsacionobs)

Prioridades Estratégicas 2-23 23 00
Sistema integrado de gestiéon AG 2-24 24 00
Sistema integrado de gesitén AG 2-25 24 00
Sistema integrado de gesitéon AG 2-26 24 00
Certificaciones y acreditaciones 2-27 15 00
Membresias y asociaciones 2-28 16 00
Derechos Humanos 2-30 58 00
Estrategia de Sostenibilidad 2022-2025 3-1 27 00
Estrategia de Sostenibilidad 2022-2025 3-2 27 00
Inversién social 3-3 77 00
Contribucion a la educacion 203-1 79 06,1y 17
Competitividad local 203-2 79 06,1y 17
Derrame econémico 3-3 8 00
Derrame econdmico 204-1 8 05,08y 12
Anticorrupcién 3-3 72 00
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 205-1 73 00
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Yy N o ) (Nimcodspignapor)  (Alnsacionobs)

Formacién en politicas y procedimientos anticorrupcion 205-2 73 00
Casos de corrupciéon confirmados y medidas tomadas 205-3 74 00
Enfoque de la estrategia fiscal 3-3 25 00
Enfoque de la estrategia fiscal 207-1 25 00
Materiales utilizados por peso o volumen 301-1 34 12
Insumos reciclados 2022 301-2 34 12
Cambio climatico y energia 3-3 38 00
Cambio climatico y energia 302-1 38 12y 13
Cambio climatico y energia 302-3 38 12y13
Cambio climatico y energia 302-4 38 12y13
Agua 3-3 36 00
Agua 303-1 36 O6y12
Agua 303-2 36 O6y12
Extraccién de agua 303-3 36 O6y12
Vertidos de agua pluvial 303-4 38 O6y12

Consumo de agua 303-5 39 Oy 12
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Yy Y o ) (Nimeodspignapor)  (Alnsacionobs)

Emisiones atmosféricas 3-3 40 00
Emisiones atmosféricas 305-1 40 12y 13
Emisiones atmosféricas 305-2 40 12y13
Emisiones atmosféricas 305-4 40 12y13
Emisiones atmosféricas 305-5 40 12y13
Emisiones atmosféricas 305-7 40 12y 13
Residuos y coproduccién 3-3 41 00
Residuos y coproducciéon 306-1 41 11,12y 13
Residuos y coproducciéon 306-2 41 11,12y 13
Residuos y coproduccién 306-3 41 11,12y 13
Residuos y coproduccién 306-4 41 11,12y 13
Residuos y coproduccién 306-5 41 11,12y 13
Trabajo digno 3-3 46 00
Generacién de empleo 401-1 47 05y 08
Empleados a tiempo completo 401-2 48 05y 08
Permiso parental 401-3 51 05y 08
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(R (Wamerodepaginapbr)  (CAlineacien GDS )
Salud y seguridad en el trabajo 3-3 59 00
La salud y seguridad son primero 403-1 60 03y 08
Compromiso con la SST 403-2 60 03y 08
Servicio y salud en el trabajo 403-3 61 03y 08
Hora de seguridad 403-4 62 03y 08
Comité de seguridad - Aprendiendo sobre salud y seguridad 403-5 62 03y 08
Promocién del cuidado de la salud 403-6 65 03y 08
Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad 403-7 68 03y 08
Cobertura 403-8 68 03y 08
Lesiones por accidente laboral 403-9 69 03y 08
Enfermedades laborales 403-10 70 03y 08
Transformacién cultural 3-3 55 00
Capacitacién continua 401-1 56 05y 08
Capacitaciones 404-2 57 05y 08
Evaluacién del desempeio 404-3 58 05y 08
Diversidad e inclusién 3-3 52 00




AG

Yy Y o ) (Nimeodspignapor)  (Ainsacionobs)

Diversidad e inclusicién 405-1 52 05y 08
Denuncias y sanciones 3-3 54 00
Denuncias y sanciones 4006-1 54 05y 08
Derechos humanos 409-1 58 08
Compromiso con los derechos humanos 3-3 58 00
Compromiso con los derechos humanos 410-1 58 08
Participacion de la comunidad en los programas de desarrollo 413-1 80 06,1y 17
Comunidades locales 413-2 80 06,11y 17
Cadena de suministro responsable 3-3 31 00
Nuevos proveedores que cumplen procesos de seleccidn segun criterios sociales 414-1 31 05,08y 12
Impactos sociales en la cadena de suministro y medidas tomadas 414-2 32 05,08y 12
Membresias y asociaciones 417-1 16 09
Privacidad al cliente 3-3 32 00
Metas y resultados 3-3 29 00
Metas y resultados Resultado 2022 29 05,08,09, 1My 12
Metas y resultados 3-3 29 00
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(R (WamerodepaginaPbr)  (CAlineacien DS )
Metas y resultados Resultado 12022 29 12y13
Metas y resultados Resultado 2 2022 29 12y13
Metas y resultados Resultado 3 2022 29 12y13
Metas y resultados 3-3 29 00
Metas y resultados Resultado 12022 29 06,12y 13
Metas y resultados Resultado 2 2022 29 06,12y 13
Metas y resultados 3-3 29 00
Metas y resultados Resultado 12022 29 03,05y 08
Metas y resultados 3-3 29 00
Metas y resultados Resultado 12022 29 05y 08
Metas y resultados 3-3 29 00
Metas y resultados Resultado 12022 29 O5y 08
Metas y resultados 3-3 29 00
Metas y resultados Resultado 12022 29 03y 08
Metas y resultados 3-3 29 00
Metas y resultados Resultado 12022 29 00




AG

Yy Y o ) (Nimeodspignapor)  (Alnsacionobs)

Metas y resultados 3-3 29 00

Confianza con puUblicos de interés Resultado 12022 75 My17

Metas y resultados 3-3 29 00
Confianza con

Metas y resultados publicos de interés 29 03,05y 08
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Informe de Verificacién Independiente

Hemos realizado una verificacion independiente sobre los contenidos de informacién, datos
e indicadores del Informe de Sostenibilidad 2022 “La construccién desde una nueva
mirada” de Aceros de Guatemala, como ejercicio de proporcionar una opinién sobre la
calidad de la informacién divulgada y para generar confianza a los grupos de interés de la
organizacion informante.

Responsabilidad de la administracién del informe de sostenibilidad

Los administradores de Aceros de Guatemala son los responsables por la preparaciéon y
elaboracién del informe de sostenibilidad de conformidad a los estdndares que han
adoptado y declarado, asi como el contenido de este; del cual también es responsable de
la implementacion de procesos de gestion y mecanismos de control interno para obtener
la informacién libre de incorrecion material, fraude o error.

Nuestra responsabilidad como verificador independiente

Nuestra responsabilidad es emitir una opinién de seguridad limitada, por medio del informe
de verificacién independiente basdndonos en el trabajo realizado.

Hemos realizado nuestro trabajo de verificacion de nivel moderado, en funcién de la
aplicacion de los estédndares universales del Global Reporting Initiative 2021, para verificar
si el reporte ha sido elaborado Conforme (accordance) a los Estdndares GRI, para presentar
una visién global de sus impactos significativos y cémo los aborda.

Procedimiento realizado para el ejercicio de verificacién independiente
Realizamos las siguientes actividades para el proceso de verificacion:

e Revision de cumplir los 9 requerimientos de informe en la modalidad de
Conformidad a los Esténdares GRI.

e Andlisis de la materialidad y su determinacion de Aceros de Guatemala con el
contenido reportado.

e Los contenidos de los estdndares tematicos GRI'y Non GRI para cada tema material
de la estrategia de sostenibilidad.

e Lectura y revision exhaustiva del contenido del informe de sostenibilidad segin la
materialidad definida y en sus aspectos significativos.

e Enfrevista de alcance con administradores del control y elaboracion del reporte de
sostenibilidad.

e Revisidn de los instrumentos de recopilacién y control de informacién.

Opinién

De conformidad al tfrabajo de verificacion independiente y los procesos descritos en este
informe, se concluye que el Informe de Sostenibilidad 2022 de Aceros de Guatemala, ha
sido preparado en sus aspectos significativos y en cumplimiento con los requerimientos de
Conformidad (Accordance) a los Esténdares del Global Reporting Initiative.
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Por tanto, para este ejercicio, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga
creer que la informacién y datos del informe, no ha sido preparada segin la modalidad
declarada en el reporte.

Resaltamos que Aceros de Guatemala ha reportado de forma amplia y exhaustiva la
gestion de los temas materiales y metas de su Estrategia Futuro Sostenible; la existencia de
un marco de politicas de Conducta Empresarial Responsable que estd respaldado por el
sistema de gestion integrado; y la innovaciéon en distintas dimensiones de la sostenibilidad
al incorporar tendencias relacionados a la economia circular, co - produccién, desarrollo
del talento humano, entre otras.

Recomendaciones

En el préximo reporte de sostenibilidad generar comparabilidad, utilizando el informe actual
como linea base. Asi mismo como empresa de vanguardia integrar marcos o estandares
ASG complementarios, que puede apoyar en la rendiciéon de cuentas con grupos de interés
y mercados.

Adicionalmente a este informe de verificacion independiente, CentraRSE ha enfregado a
Aceros de Guatemala, un informe con los hallazgos y oportunidades de mejora para la
elaboracion del proximo informe de sostenibilidad.

lo Morataya
Gerente General y Representante Legal
CENTRARSE

Guatemala, 14 de abril de 2023

IMPLEMENTATION
@ TRAINING PARTNER E @ COMMUNITY MEMBER E @ ARTNER E
CENTRARSE es el Centro para la Accién de la Social en Esuna iacié
no lucrativa, no de la RSEy ibili esla izacién mas influy del pais y
una de las mas importantes a mvel regional, capitulo local del Consejo Empresurml Mundlal para el Desurrollo
Sostenible (WBCSD) y cuenta con nombramiento oficial por el Mini: de de la i de
Guatemala como experto en Normas i de C 6n de
Informes (ISAR) de la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo UNCTAD Es Cerfified
Training Partner, Community Member e Implementation Purtner del Global ing Initiative. Su
legal y el equipo verificador, cuenta con la if ion GRI F i Certification emitido pol el Global
Reporting Initiative. Mi activo y presit para el periodo 2023 de la Alianza Regional para la promocién
de los reportes de ibili y de ODS en Latinoamérica (ARL).
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